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Till berérda medlemmar

Angaende VW och avgasproblematiken

Av forklarliga skal stalls nu bade fragor och krav av olika karaktar till berérda medlemsforetag fran
vara kunder. Jag har har gjort en sammanstallning av nagra vanliga fragestallningar. Jag vill
understryka att svaren nedan ges i ett juridiskt perspektiv och att eventuell godwill-kompensation
far bedomas ur ett annat perspektiv.

1. Kunden vill hava ett kép av en ny bil till foljd av avgasproblematiken. Vad galler?

De nya bilar som saljs idag har inga emissionsfel och darfér har kunden inte ratt att hava
kopet. Att kunden “tappat fortroendet” fér VW ar inte nagon juridisk grund for havning.

1 B. Kunden vill hdva ett kop av en begagnad bil, som inte berérs av avgasproblematiken
(k6pt inom 3 ar). Vad giller?

Samma sak galler for kop av begagnad bil som inte berérs av aterkallelsen.

2. Kunden vill hdva ett kép av en begagnad bil, som berérs av aterkallelsen (k6pt inom 3 ar).
Vad galler?

For bade konsument och naringsidkare kravs att det foreligger ett vasentligt fel pa bilen for
att fa hava kopet. Sa ar inte fallet. Av konsumentkoplagen, koplagen samt MRF
leveransvillkor framgar istéllet att saljaren har ratt att avhjalpa felet. Eftersom felet vare sig
paverkar bilens sakerhet eller koregenskaper far dven koparen acceptera att tiden for
avhjalpande kan vara nagot langre an normalt.

3. Kunden vill hdva ett kép av en begagnad bil som berérs av aterkallelsen (k6pt fér mer dn
3 ar sedan). Vad giller?

For konsumenter ar reklamationsratten 3 ar och for naringsidkare 2 ar. Eftersom
reklamationstiden gatt ut finns ingen ratt till hdvning (se dven svar pa fraga 2).
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4. Kunden har képt en ny/begagnad bil som berors av aterkallelsen och vill ha
kompensation fér resekostnader, Ianebil/hyrbil m.m. Vad giller?

Om kunden ar konsument har kunden ratt till ersattning for styrkta, skaliga, skade-
betingade och nédvandiga merkostnader till f6ljd av aterkallelsen. | normalfallet géller
detta resekostnader till och fran verkstad med egen bil (18 kr/mil) alternativt att kunden
kostnadsfritt erhaller lanebil.

5. Kunden har képt en ny/begagnad bil som berors av aterkallelsen och vill ha
kompensation for pastadda 6kade brianslekostnader. Vad giller?

| nuldget ar detta en hypotetisk fraga. Huvudregeln enligt KKL &r att séljaren har ratt att
avhjalpa felet, vilket utlovats.

6. Kunden har en bil som berdérs av aterkallelsen och vill byta den mot en bensinbil, och
hanvisar till uttalanden i pressen om "generos bytesratt". Vad galler?

Bade GA och KKL:s linje ar att felet i forsta hand skall avhjalpas. Nagon juridisk ratt for byte
finns inte.

7. Kund har hoppat av en order pa ny bil med hénvisning till avgasskandalen. Vad giller?
Oavsett avgasfragan har en konsument (enligt KKL) alltid en ratt att avbestalla fére

leverans, men da mot - i villkoren faststallda belopp och procentsatser. Naringsidkare har
enligt lag ingen ratt att avbestalla fore leverans.

David Norrbohm
Jurist
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