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Att tianka pa i avtalstider 2014-11-26

MRF har under dret granskat och tolkat avtal fran férsdkringbolag, generalagenter, diverse leverantérer och
samarbetspartners till bilbranschen. Som ett resultat av gruppundantagets inférande har konkurrensen —
helt i linje med EU-kommissionens intentioner - 6kat pd servicemarknaden och fler allbilskedjor har vuxit sig
storre. | takt med detta kommer nu ékade krav fran olika kedjor och obalansen mellan dessa kedjor och
verkstdderna dkar. Oavsett om man dr auktoriserad verkstad eller en fri verkstad som tillhér en
mdrkeskedja, gdller det att se upp fér att inte hamna i inldsningseffekter och stélla sig frdgan om kraven i
avtalen dr befogade och skéliga. MRF konstaterar att service-/sammarbetsavtalen frdn de fria kedjorna, har
mer Idngtgdende krav én vad billtillverkarna stdller i sina avtal. MRF vill med anledning av detta
uppmdrksamma vdra verkstadsmedlemmar pad féljande sakfragor.

Overlatelse och forkopsratt

Den viktigaste punkten i ett avtal. Vanligt férekommande ar att AV (Avtalspart) har forkopsratt eller vill vara med
och bestamma vem du séljer till. Vi forstar att de varnar om sitt varumarke, men varfér ska de ha forkopsratt?
Varfor ska du fraga AV om du vill 6verlata verksamheten till dina barn? Radgor med en egen jurist eller varfor inte
tala med MRF:s David Norrbohm.

Kundregister

Vi har sett att AV skriver in att de har ratt till ditt kundregister. Detta bér du vara mycket restriktiv till eller inte
godkanna alls. Sags avtalet upp med din verkstad och en annan verkstad pa orten tar 6ver, sa kommer din nya
konkurrent via kedjan fa tillgang till ditt kundregister. Enligt PUL (person och upplysningslagen) far du inte
Overlata ett kundregister hur som helst, utan kundens samtycke.

Reservdelar

Ink6p av reservdelar ar enligt det sa kallade Minigruppundataget 461/2010 reglerat till 70 % som maxkrav, det vill
sdga avtalet kan inte krava att du som verkstad maste kdpa 100 % fran samma leverantor eller av AV egen utvald
sammarbetspartner. Se till att du har frihet i avtalet att valja leverantor sjalv till viss andel, sarskilt om din AV inte
av olika anledningar kan leverera. Det forekommer dven att kunder kraver originaldelar och inte vill ha delar av
motsvarande kvalitet, ej att forglomma kunder som vill ha begagnade delar.

Auktorisationsavtal (AR)
Vad sager ditt avtal om du har ett avtal bade med en generalagent och en allbilskedja? Vilka konflikter finns, till
exempel nar det galler profilering, marknadsféring, kundmottagning etc?

Verkstygsavtal, abonnemang

Tank pa att verktygsavtal och abonnemang pa teknisk information ska vara relevant fér din verksamhet,
Verkstygsavtal kan bli en dyr affar. Kravs det sarskilda verktyg ska de vara anpassade for ditt kundunderlag och
din verkstad. Dessa krav stalls numer ofta dven for att en reparation skall kunna anses vara fackmassig. Vilka
marken har du forbundit dig med AV att reparera?

Affarssystem, faktureringsprogram

I AV bor det framga vilket faktureringsprogram som ar anpassat for deras verksambhet, alla applikationer maste
kunna kommunicera med varandra. Ta upp fragan om AV har for avsikt att behalla systemkraven och for hur lang
tid. De bor kunna svara pa detta, om inte se upp! De kommer inte att ta pa sig dina kostnader om du maste
anpassa dig till deras system.

Motorbranschens Riksforbund
Karlavagen 14 A, 1 tr. Box 5611, 114 86 Stockholm
Tel +46 (8) 701 63 00 Fax +46 (8) 24 44 01 www.mrf.se



A MOTORBRANSCHENS
RIKSFORBUND

Marknadsféring

Du maste du vara radd om ditt varumarke. AV ager ofta ratt att bestdmma hur all marknadsforing ska ske.
Kontrollera ocksa i avtalet hur du far anvdanda AV: s varumarke. Vem betalar for marknadsforingen? | avtal med
allbilskedjor har vi sett exempel pa att all marknadsforing ska ske i samrad med en narliggande butik. Om butiken
inte vill eller har rad néar du vill annonsera, ja da ar risken att det inte blir ndgon annons.

Oppettider
Du vill antagligen bestimma 6ver dina dppettider. Kontrollera vad AV skriver sa att du inte plotslig star med krav
pa l6rdagsoppet som du inte hade tankt. Viktigt ocksa att det inte skapar annan kostsam 6vertid for din personal.

Kundmottagning och profilering

Vilka kostnader kommer du att ta pa dig om AV bestammer hur din kundmottagning ska mobleras och byggas
om? Far du ha ditt foretags logotyp pa arbetskldaderna? Var noga med att kontrollera vad avtalet sdger. Har du
auktorisation sa star det tydligt i GA: s standards hur profilering ska se ut. Vem betalar for markesbundna
investeringar vid uppsagning?

Kvalitetsmanualer

Las noga vad som beskrivs och vad som ska foljas i manualerna, det som ser vettig ut i ett avtal kan i verkligheten
skilja sig fran din verkstads egen kvalitetsmanual eller eget tank. Om tredjepartkontroller ska utforas géller det att
AV beskriver vem som betalar kontrollerna.

Kommunikation
Uttalanden i sociala medier forsoker en del AV kontrollera. Det ska naturligvis inte skrivas negativt om AV i olika
medier. Dock ska det vara din foretagspolicy i fragan som galler.

Handlingsplaner
Om AV pekar pa att din verkstad ska folja deras handlingsplan, samma sak som med kvalitetsmanualen. Las noga
vad den innehaller, den utgér namligen en del av avtalet.

Prissattning

Konkurrensverket ar noga med att fri prissattning ska rada, det dr du som verkstadsdgare som rakar illa ut om
Konkurrensverket upptacker nagon form av "kartellprissattning” pa lokal marknad. Rekommenderade priser ar
med andra ord inte bindande.

Garantier
AV bor fortydliga vilka garantier de erbjuder sina kunder, det &r ju du som monterar eller ska laga deras
produkter. AV ska tydligt beskriva vad din ersattning ar for arbetskostnad i samband med en garantireparation.

Tvister
AV pekar (oftast) pa att tvister ska avgoras i ett sa kallat skiljedomsforfarande. Startavgiften i en skiljedom kan
borja pa 100 000 kronor. Se till att det avtalas att eventuella tvister ska avgoras i narliggande domstol.

Till sist
Tank pa att ett avtal ar ett avtal!

Joachim Due-Boje
Ansvar servicemarknad
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