varfor kunden ska valja dig som ar MRF-handlare

Tryggare kan ingen vara



Nar den privata begagnatmarknaden for bilar blir allt stérre 6kar
konkurrensen for den etablerade handeln. Att kdpa bil via Internet ar
idag vanligare an att ringa pa en tidningsannons. Képaren kan vara hur
noggrann och kunnig som helst, men fortfarande finns bade myter och
sanningar som fa tanker pa eller ens kanner till. Exempelvis tror manga
att det generellt ar billigare att kdpa bil privat, vilket det inte alls behover
vara. Fa kopare inser nog ocksa hur begransade mojligheter de har om
de skulle bli missndjda med sitt kop.

Har har du som MRF-ansluten handlare den sammanlagda styrka, kunskap
och trygghet som ingen privat saljare kan erbjuda. Darfor ar det extra viktigt
att du inte gldmmer bort att poangtera det i dina kundkontakter. | den har
broschyren har vi samlat de tio basta argumenten for dig som tillnor var
organisation. Las vara motiveringar och lycka till med foérsaljningen.



DITT ARGUMENT NR. 1

”Vara bilar ir alltid
testade, genomgangna
och trafiksakerhetsfel

ar alltid atgirdade”

Nar kunden koper en begagnad bil privat maste han
sjalv undersoka bilen. Det finns oftast ingenting som
kan styrka att bilen ar i ett visst skick. Den kan till
och med vara trafikfarlig.

Hos oss kan kunden alltid vara séker pa att han far en begagnad bil utan nagra trafikséker-
hetsmaéssiga brister. Vi testar och gar igenom en begagnad bil ordentligt innan vi byter eller
koéper in den, eftersom vi vill veta vad vi far och veta att vi betalar rétt pris. Darefter atgérdas
eventuella brister och bilen rekonditioneras. Dessutom har vi bade garantiansvar och ansvar
enligt lag gentemot vara kunder.



DITT ARGUMENT NR. 2

Nar kunden koper en begagnad bil privat finns det
nastan aldrig nagon dokumentation éver bilens skick.

Hos en MRF-ansluten bilhandlare sa har den begagnade bilen alltid en varudeklaration dar
eventuella fel och brister framgar tydligt. Star det "N=normalt skick” pa varudeklarationen sa
betyder det att funktionen &r normal med tanke pa bilens alder och kérda mil. Delar kan darfor
vara slitna, men @nda beddémas ha normal funktion. Dessutom maste inte en varudeklaration
alltid vara prickfri som manga tror. Kunderna kan ofta éverse med sma skavanker sa ldnge du
redovisar dem tydligt och de kdnner sig néjda av att fa med sig varudeklarationen vid leveransen.
Det tyder pa en seriés bilhandlare.




DITT ARGUMENT NR. 3

o ”Det

erbju

F ~8arantin och du f3

en ifylid garanti
vid tibla

ar bara vj som kan
da den f6rma°nlig

nkett
leveransen ”

Vid kop av en begagnad bil privat finns inga garantier.
Koper du begagnat via andra bilforsaljare finns ibland
garantier — men aldrig lika formanliga och trygga som
hos en MRF-ansluten bilhandlare.

En MRF-garanti omfattar hela bilen med undantag for eftermonterad extrautrustning, komponenter
som inte bedémts normala eller detaljer som har fatt anmérkning i varudeklarationen. Vi ldmnar

6 manaders, eller 1 000 mils, MRF-garanti pa bilar som ar hégst 36 manader och gatt maximalt

5 000 mil, samt 3 manaders, eller 500 mils, MRF-garanti pa bilar som &r hégst 72 manader och
gatt maximalt 10 000 mil. Vi ldmnar ocksa Trafiksdkerhetsgaranti pa bilar dldre &n 6 ar eller

10 000 mil, 3 manader/300 mil pa bilar med pris 6ver 50 000 kr och 1 manad,/100 mil pa bilar
som kostar under 50 000 kr. Kunden far alltid en ifylld garantiblankett vid leverans.

L&s mer pa www.mrf.se



DITT ARGUMENT NR. 4

»Hos 0SS gﬁ“el‘ Som om MRF-garantin inte vore nog, sa kan vara kunder
E . - . : o car: .
kons umentKOPlage“ alltid lita pa att vi ocksa foljer konsumentkoplagen. Den

innebar att vi ansvarar for de fel* som fanns vid leveransen.

Konsumentkdéplagen ger kdparen ett skydd utéver MRF-garantin. Den innebdr att vi har ett utokat ansvar
fér fel som upptécks inom 6 manader fran leveransen. Fér fel som upptécks efter 6 manader maste
kdparen géra sannolikt att felet har funnits redan vid leveransen. K6paren kan alltid reklamera ett fel
inom tre ar om det gors inom tva manader fran upptéckten.

Las mer i MRF:s handbdcker, Praktisk bilhandelsjuridik och Verkstadsjuridik.
Du kan &ven ldsa mer pa www.konsumentverket.se

* Det vill sdga fel som enligt lag ar kdpréttsliga fel.



DITT ARGUMENT NR. 5
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Vad hander om kunden och privatsaljaren blir oense
efter kdpet? Ofta sta ord mot ord och det ar dyrt for
koparen att fa fallet provat.

Vid kép hos en MRF-ansluten handlare kan kunden alltid kostnadsfritt vdnda sig till konsument-
végledare eller Allménna reklamationsnamnden (ARN) om en tvist skulle uppsta. MRFs kundskydd
innebdr att képaren alltid har réatt till den erséttning eller de atgarder som ARN rekommenderar.
Ett MRF-anslutet foretag ar skyldigt att folja Allménna Reklamationsnamndens beslut.

Lds mer pa www.arn.se



DITT ARGUMENT NR. 6

” va°ra bi,ar I
: ar
alltid betalda ”

Nar kunden koper en begagnad bil privat kan han inte
vara saker pa att gamla krediter som ar kopplade till
bilen ar betalda. | varsta fall kan banken eller finans-
bolaget rikta krav om aterbetalning av skulden mot den
nye agaren av bilen.

Naér vi byter in en bil som &r kreditsatt sa reglerar vi alltid detta med den gamla &garen i samband
med inleveransen. Kunder kan lugnt och tryggt képa bil hos MRF-handlaren i vetskap om att man
inte "drver” ndgon annans skuld.



DITT ARGUMENT NR. 7

"Hos oss far
du alltid skriftliga
képethal och MR,FS Vid privata affarer ar det nog snarare regel an undantag
|everansvillk0I" att det inte upprattas nagra skriftliga kopeavtal. | basta
fall kanske man far ett kvitto. Hur vet man da vad som
ar sagt vid en eventuell tvist?

Hos MRF-handlaren far kunden alltid ett skriftligt képeavtal med MRFs leveransvillkor bifogade.
Det innebdr att allt som &r 6verenskommet finns reglerat i avtalet och satt pa prant. Dessutom
reglerar leveransvillkoren en médngd andra férhallanden férutom det man direkt avtalat om, vilket
innebdr en trygghet och sékerhet fér bada parter. Till raga pa allt sa ar leveransvillkoren godkanda
av Konsumentverket.



DITT ARGUMENT NR. 8

”Vi tar hand om din
inbytesbil och kan

finansiering” Hos oss kan kunden alltid diskutera inbyte av sin gamla

bil och vi kan dessutom erbjuda finansiering av den
bil han koper av oss. Privatsaljaren tar som regel inga
inbyten och kan inte heller erbjuda finansiering.

MRF-handlare &r proffs pa att hantera inbyten och i de flesta fall kan kunden byta in sin gamla bil.
Som regel kan handlaren &ven erbjuda kunden finansiering vid kép av bil, antingen via mérkes-
finansiering, finansbolag eller bank.




DITT ARGUMENT NR. 9

Nojda kunder kommer tillbaka. Det ar en sliten sanning,
men inte mindre sann for det. Du som ar en ansluten
MRF-handlare tanker langsiktigt, ger goda rad och vet
battre an att bara gora forsta basta affar. Nagot en
privat saljare aldrig bryr sig om.

I och med medlemskapet i Motorbranschens Riksférbund, MRF, sa tillhér du den seriésa bilhan-
deln och bilverkstédderna. Du ténker pa milj6, kvalitet och kompetens och ska vara stolt éver det.
MRF-mérket &r ett bevis pa att du star for trygga bilaffarer och ett kvalitetsmdssigt utfért arbete
i verkstaden. Dessutom &r din prisséttning av begagnade bilar alltid baserad pa vedertagen
statistik och de tester som gérs féljer branschens noggranna protokoll.




DITT ARGUMENT NR. 10

Har kan du fundera oOver vilka ytterligare argument,
fordelar eller mervarden som finns i ditt foretag och
som gar att anvanda i kundkontakterna.

Det finns ibland kvaliteter utéver vara manifest. Kanske har du exempelvis mérkesgarantier pa

begagnat, férutom MRF-garantin, eller erbjuder du bytesrétt pa begagnade bilar? Om du har ett
férmanligt forsakringserbjudande sa &r det ocksa ett bra argument. Fundera sjélv och skriv ner
det som utmérker just din verksamhet - férutom det faktum att du tillh6r MRF.

Mitt argument:




Fler egna argument:
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