Ar du vér nya medlem till Viigenshjiltar-teamet?

SOKER DU ETT SPANNANDE SOMMARJOBB?
ASSISTANCEKAREN SOKER NU MEDARBETARE TILL
VART SERVICECENTER | SUNDBYBERG!

Vi ar en bargningsorganisation som bestar av cirka 160 stationer fran Kiruna i norr till
Trelleborg i soder. Vart huvudkontor ligger i Sundbyberg och det ar hit vi nu séker medar-
betare till vart Servicecenter. Organisationen ar familjar och en sak vi alla har gemensamt
ar var passion for Assistancekaren. Darfor ar det viktigt for oss att dven du har ratt passion
och brinner for ditt arbete.

Assistancekdrens kunder har en valdig bredd och bestar av allt fran akerier till nyblivna
bilister, daremellan aven férsakringsbolag, raddningstjanst och en mangd myndigheter.
Inget uppdrag ar det andra likt och vi ar specialister pa att anpassa oss efter kunden och
deras upplevelse av det som hant.

Som medarbetare pa vart Servicecenter far du vara med i daglig problemldsning for vara
kunder. Flexibilitet och fantasi ar en stor del av var vardag och nagonting som alla vara
medarbetare alskar!

DINA DAGLIGA ARBETSUPPGIFTER

Som medarbetare pa vart Servicecenter hjalper du personer i néd langs vara vagar.
Du tar emot bestéllningar, bade via telefon och digitalt.

Leder och fordelar uppdrag via vart digitala system ASSIST™.

Besvarar mail, hanterar kontakter och kunder.

Ar en viktig del i var dagliga kundrelation.

Jobbar i ett team och ar en hjalpande hand aven i delar utanfor Servicecentret.

www.assistancekaren.se



DINA EGENSKAPER OCH BAKGRUND

® Visoker dig som har ett brinnande intresse for service.

e Du ar en positiv och kommunikativ problemldsare som ser varje kund som en
mojlighet.

® Levererar service 6ver kundens férvantan.

® Ar stresstalig och kan fatta beslut &ven med manga bollar i luften.

® Har ordningssinne och ett 6ga i detaljer.

® God kunskap i Microsofts program och van vid att arbeta med digitala system,
du kommer anvanda datorn som ditt arbetsredskap.

® Tidigare erfarenheter av operativt arbete inom larmcentral- eller forsakrings-
branschen ser vi som meriterande men inget krav.

e Flytande kunskaper i svenska, bade i tal och skrift samt beharska engelska i
tal och skrift.

® Fler sprak ar meriterande.

I vart urval kommer vi ldgga stor vikt pd dina personliga egenskaper.

DET HAR KAN DU FORVANTA DIG UTAV OSS

® En arbetsplats som inte liknar nagon annan i branschen.

e Ett kul och engagerande arbete i en spannande organisation med hogt i tak och
som manar om sina anstallda.

e Vi ligger i absolut framkant nar det galler digital teknik. Alla vara fordon finns uppkopp
lade i realtid mot var trafikledning och alla medarbetare arbetar med uppdrags-
hanteringen i iPads. Ute pa skadeplatserna samlas mycket data in.
Assistancekaren stravar efter att ligga i framkant inte bara nar det galler kvalité i
bargningen utan i hela ledet, fran larm till faktura. Vi satsar mycket pa vara
medarbetare och digitala system som standigt utvecklas for att underlatta din,
bargarens och vara kunders vardag.

® P3 den resan kommer du att vara delaktig och fa méjlighet att paverka.

e Sjalvklart erbjuder vi utbildning och handledning i samtliga arbetsuppgifter.

TJANSTEN AR
® Heltid eller extraarbete under juni, juli och augusti. Arbetstiderna ar skift och
nattarbete kan féorekomma.
® Arbetsplats: Tallgatan 16, Sundbyberg. Goda kommunikationer finns.

VALKOMMEN MED DIN ANSOKAN!
Kanns det har som nasta utmaning for dig?

Skicka din ansékan med bifogat CV och personligt brev sa snart som mojligt till:
rekrytering@assistancekaren.se

Urval sker I6pande.

For mer information om tjansten, vanliga kontakta Sara Wetterholm pa
sara.wetterholm@assistancekaren.se alternativt 0705-821 464

Besok garna var hemsida om du vill ldsa mer om oss
https://www.assistancekaren.se

www.assistancekaren.se



