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Program

Dag1 - torsdag 19 november

09:00 Valkommen till BegBil2020!
Klaus Silfvenius & Tommy Letzén, MRF

Forandrade beteenden i fordonsbranschen paskyndade av Corona

Tommy Letzén, MRF

Vilka férandringar har vi sett i bilbranschen, hur har de paskyndats av Corona och vad kan vi se
framat. Forandringarna i bilbranschen gar allt fortare, Corona gav allt en knuff framat. Vad har
vi att vanta, om inte en spannande marknad.

Goran Adlén, trendspanare och framtidsforskare
GOran ar en av Sveriges framsta framtidsanalytiker och mest eftertraktade féreldsare. Han
talar om férandringar i bilbranschen och férandrade kundkrav.

Digital narvaro

Sofia Forsling, Wayke

Hur paverkar digital narvaro kundresan, hur gér den moderna kunden sina val.

Hur latt det kan vara att skapa ett hinder i kundresan som medfor att kunden valjer ndgot
annat, och vad vi kan gora for att undvika detta.

10:00-10:10 Paus
Goran Adlén

Distansforsaljning, vagen fram till det strategiska beslutet och utfall

Peter Borelius, Din Bil Sverige, & David Norrbohm, MRF

Juridiska och ekonomiska hinder, stallningstaganden for distansférsaljning av
begagnade och nya bilar. Att komma till laget dar man erbjuder nya och begagnade
bilar till forsaljning under distansavtalslagen, innebar évervaganden och djarva
beslut, och att skapa en miljo dar det ar tillatet att lamna tillbaka produkten man
kopt.

Goran Adlén
10:55-11:05 Paus

Elbilar, erfarenheter, hur paverkar det var verksamhet?

Andreas Edvardsen, Bavaria Norge, & Henrik Idermark, MRF

Idag ligger Norge i framkant gallande elbilsforsaljningen. Marknadsandelen for elbilar
ar for narvarande cirka 50 procent i vart grannland. Vad skiljer elbilen mot diesel- och
bensinbilar? Vagar vi kdpa in aldre elbilar? Vilka nya utmaningar kommer nar
elbilarna blir begagnade pa marknaden?

Goran Adlén

11:35 Avrundning dag 1
Klaus Silfvenius, MRF
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Dag 2 - fredag 20 november

09:00

09:55-10:05

10:45-10:55

11:35

Aterstart
Klaus Silfvenius, MRF

Agent istéllet for aterforsaljare

Sven Claug, Mercedes-Benz AFF

Vad innebar ett agentsystem istallet for aterférsaljarnat? Mercedes-Benz sa
upp samtliga sina aterforsaljare i Sverige och erbjod dem istallet agentstatus.
Detta har nu rullati drygt ett ar. Vilka erfarenheter kan vi ta del av?

Processledning av begagnat

Anders Holmaquvist, konsult och fd férséljningschef

Anders berattar om vikten av att processledning och systemstod for effektivt
begagnathantering. Trakiga ord, men vad ligger bortom dem, om inte en
effektiv ledning av verksamheten.

Paus

Digitalisering i verksamheten

Christian Dovrell, Fordonsbolaget

Hur har Fordonsbolaget byggt ihop hela verksamheten i ett system for att
forenkla sina floden? Genom anvandandet av GPS-puckar och bluetooth-
kopplingar har de fullstandig kontroll 6ver var bilarna befinner sig fysiskt och
positionen i verksamhetsflodet.

Effektiv sdljstyrning pa begagnat

Jakob Larsson, Torvalla Bil

Hur agerar Jakob som séljchef inom Torvalla Bil? Han berattar om ledarskap,
engagemang och férvantningar pa sig sjalv och pa medarbetarna. Genom hart
arbete och stort engagemang har han skapat en saljkar som fungerar sjalvstandigt
inom given ram, bade i framgdng och motgang.

Paus

Ekonomiskt och miljomassigt hallbara transporter

Maria Borjesson, VTI, & Rebecka Carlsson, Heureka Ventures

Hur borde vi, och forhoppningsvis kommer vi, att [6sa var mobilitet?

Maria och Rebecka talar om ekonomiskt och miljomassigt hallbar mobilitet.

Summering och avslutning
Klaus Silfvenius & Tommy Letzén, MRF



