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Forsdkringsbolagsenkaten

Agenda

Inledning

Nya fragor

Vad har forsakringsbranschen blivit battre pa?
Vad har forsakringsbranschen blivit samre pa?
Nagra frisvar fran verkstaderna

Prisutdelning drets raket

Prisutdelning basta forsakringsbolag




Forandrad enkat

* Feedback tidigare ar fran verkstader
- Tar for lang tid
- Omstandig
- Svart att betygsatta forsakringsbolagen mot
varandra - ett bolag at gangen

* Feedback tidigare ar fran forsakringsbolag
- Onskemal om vilka fragor som behévs -
mojliga att paverka
- Fler konstruktiva frisvar

* Forandringar
- Farre och nagot forandrade fragor
- Ny betygsskala
- En fraga at gangen men med samtliga bolag
lattare att betygsatta




Syfte med enkaten

* Ge verkstader en mojlighet att ge konstruktiv
feedback till forsakringsbolagen

- Ge verkstader moijlighet att anonymt fa

sin rost hord

- Serviceverkstader - maskinskador, glas m m
- Skadeverkstader - vagnskador, glasm m

* Geforsakringsbolagen ett relevant material

- Forbattra forstaelsen mellan verkstader och
forsakringsbolag
- Ge input till forbattringsarbeten




Fakta

» 569 fullstindiga unika svar pa enkaten
Foregdaende ar svarade 480 stycken

Okning med 18,5% fran féregdende ar

Farre som avbryter enkatenii ar

Verkstader med avtal

Verkstader som utfort arbete XX

» 9stfragor

4-gradig skala, dar 1= Instammer inte alls, och
4=Instammer helt

* Negativa frisvar

* Positiva frisvar




Inledning

* Ursprungliga * Uppdaterad version 2017/2018 + Andrad enkat 2022/2023
forsakringsbolagsenkaten

12 fragor med betyg 1-7 dar 1 ar samst Farre fragor - 17 blev 9 fragor

8 fragor med betyg 1-7 dar 1 ar samst och 7 ar bast Enklare och snabbare att svara
och 7 ar bast Milj6 och hallbarhet (beg och plast)
* Uppehall 2012-2016 * Ytterligare fragor 2020/2021

5 nya fragor

* Uppdaterad version 2016/2017 e I Entinriktat

10 fragor med betyg 1-7 dar 1 ar samst och
7 ar bast




Fragorna

1.

Forsakringsbolaget staller krav pa att vi som verkstad skall vara
certifierade enligt ett kvalitetsledningssystem.

Forsakringsbolagets tekniker ar kunniga och har god kompetens for att
stodja oss i skadehanteringen.

. Forsakringsbolaget tar hansyn till vara synpunkter vid forhandling om

ersattning och vi har en konstruktiv dialog.

Kommunikationen med forsakringsbolaget fungerar bra, det ar enkelt att
fa kontakt med personal och forsakringsbolaget aterkopplar tidsmassigt
bra under behandlingen av ett skadearende.

. Forsakringsbolaget arbetar aktivt och stottande for att 6ka insattning av

begagnade delar och andelen plastreparationer.

. Forsakringsbolaget har en bra och tidseffektiv process for maskin- och

elektronikskador.

. Forsakringsbolaget har tydliga och bra rutiner for hantering av

skadearenden.

. Forsakringsbolaget foljer upp och stottar i de krav som stalls pa mig som

verkstad.

. Jag arnojd med forsakringsbolaget som helhet.




Forsdkringsholagsenkaten

Betyg pa alla bolag
tillsammans

Snittbetyg per fraga 2022
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Begagnat vs kompetens
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* Forsakringsbolaget arbetar aktivt och stottande for att 6ka insattning av begagnade delar och andelen plastreparationer.
* Forsakringsbolagets tekniker ar kunniga och har god kompetens for att stodja oss i skadehanteringen.



Forsdkringsholagsenkaten

Kompetens
respektive bolag

Faérsakringsbolagets tekniker ar kunniga och har
god kompetens for att stodja oss |
skadehanteringen
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o)
Kompetensfragan

* Reflektioner till att fragan om kompetens
hos bolagens tekniker tappar
i rangordning

- Mer fragetecken som hanteras mellan
bolagstekniker och skadehanterare?

- Utbildningsnivan skiljer mellan bolag och
verkstad?

- Har personal bytts ut och kompetens
forsvunnit?




Begagnat
respektive bolag
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Férsakringsbolaget arbetar aktivt och stottande

for att 6ka insattning av begagnade delar och
andelen plastreparationer
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Uppfoljning

Snittbetyg per fraga 2022
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Forsdkringsholagsenkaten

Uppfoljning -
respektive bolag

Farsakringsbolaget féljer upp och stottar i de krav
som stalls pa mig som verkstad
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Nagra negativa frisvar fran verkstaderna

* Krangliga rutiner mot forsakringstagare. Langa skadesvar. Onodiga
diskussioner mot oss som markes aterforsaljare.

» Upplever att det ofta tar [ang tid att fa svar. Oklara rutiner som
forandras beroende pa vem som handlagger arendet. Saknar personlig

kontaktperson vid oklarheter och fragestallningar.

* Bryrsiginte om hojda priser for oss som verkstad, skall ha bonus pa arsbasis
och foresprakar piratdelar vid byte till nya delar.

» Struliskadesvar, ska prutas/kohandlas innan vi startar reparation.



Nagra positiva frisvar fran verkstaderna

* Bra, forsakringshantering for oss som verkstad. Ar l4tta att fa kontakt med
vid fragor, problem med mera.

« ... armycket enkla och raka i sin kommunikation. Man kanner verkligen att
vi jobbar mot samma mal. En otroligt hog niva av lG0sningsorientering

hos teknikerna.

» ...ettstort plus for portalen for hantering av forsakringsarenden som trots
lite buggar forenklar arbetet avsevart.

» Mycket vart att tekniker kan komma ut och titta pa plats.



Ett resultat
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Placeringar 4-8
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Intervju utmanare
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Topp tre

Lq Lanstorsakringar

Folksam



1. Forsakringsbolaget staller krav pa att vi som verkstad skall vara

. certifierade enligt ett kvalitetsledningssystem.
Intervlu med If - 2. Forsakringsbolagets tekniker ar kunniga och har god kompetens for
fﬁrra 5rets vinnare att stddja oss i skadehanteringen.

3. Forsakringsbolaget tar hansyn till vara synpunkter vid forhandling om
ersattning och vi har en konstruktiv dialog.

4,  Kommunikationen med forsakringsbolaget fungerar bra, det ar enkelt
att fa kontakt med personal och forsakringsbolaget aterkopplar
tidsmassigt bra under behandlingen av ett skadearende.

IF
5. Forsakringsbolaget arbetar aktivt och stottande for att 6ka insattning
av begagnade delar och andelen plastreparationer.

2,50 . Forsakringsbolaget har en bra och tidseffektiv process for maskin- och
g elektronikskador.
. Forsakringsbolaget har tydliga och bra rutiner for hantering av
skadearenden.
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9. Jagarnojd med forsakringsbolaget som helhet.



1. Forsakringsbolaget staller krav pa att vi som verkstad skall vara

. certifierade enligt ett kvalitetsledningssystem.
Intervlu med 2. Forsakringsbolagets tekniker ar kunniga och har god kompetens for
Lﬁnsfarsﬁkringar att stodja oss i skadehanteringen.

3. Forsakringsbolaget tar hansyn till vara synpunkter vid forhandling om
ersattning och vi har en konstruktiv dialog.

4,  Kommunikationen med forsakringsbolaget fungerar bra, det ar enkelt
att fa kontakt med personal och forsakringsbolaget aterkopplar
tidsmassigt bra under behandlingen av ett skadedrende.

e 5. Forsakringsbolaget arbetar aktivt och stéttande for att 6ka insattning
e av begagnade delar och andelen plastreparationer.
i B = ~ 6. Forsakringsbolaget har en bra och tidseffektiv process for maskin- och
2,00 elektronikskador.
7. Forsakringsbolaget har tydliga och bra rutiner for hantering av
: : skadedrenden.
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9. Jagarnojd med forsakringsbolaget som helhet.



Forsakringsbholagsenkaten 1. Forsakringsbolaget staller krav pa att vi som verkstad skall vara
. certifierade enligt ett kvalitetsledningssystem.
Intervlu med 2. Forsakringsbolagets tekniker ar kunniga och har god kompetens for
Folksam att stédja oss i skadehanteringen.

3. Forsakringsbolaget tar hansyn till vara synpunkter vid forhandling om
ersattning och vi har en konstruktiv dialog.

4,  Kommunikationen med forsakringsbolaget fungerar bra, det ar enkelt
att fa kontakt med personal och forsakringsbolaget aterkopplar
tidsmassigt bra under behandlingen av ett skadearende.

Folksam 5. Forsakringsbolaget arbetar aktivt och stottande for att 6ka insattning
av begagnade delar och andelen plastreparationer.

o . Forsakringsbolaget har en bra och tidseffektiv process for maskin- och
elektronikskador.
e . Forsdkringsbolaget har tydliga och bra rutiner fér hantering av
o skadedrenden.
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9. Jagarnojd med forsakringsbolaget som helhet.



Vi har ett resultat...

L1 Lansforsikringar ICA FOrsdkring
PROTECTOR
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Forsdkringsholagsenkaten

Topp tre
la pris @ 3,59
23 pris Lﬂ Lansforsdkringar 3,48

3e pris Folksam 3,26



Vinnare av forsakringsholagsenkaten 2022/2023
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Stort tack till er alla som svarat pa enkéiten!
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