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Innehall - Verksamhetsberattelse 2023

. . VD-ord
MRF ar branschorganisationen for den seriosa bilhandeln och >

bilverkstaderna i Sverige. MRF arbetar for att stotta branschen
och vara medlemmar i deras verksamheter.
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Roster fran medlemmar: Jens Wetterfors
Radgivning och juridik

Stora handelser under 2023 Kommunikation

Opinion

Bilhandel och Tunga fordon

o Roster fran medlemmar: Mim Andersson
ungdomar fick personlig yrkesinfo om var bransch
Skola och kompetens

Lack, skada och bilplast

Roster fran medlemmar: Catherine Sahlgren

besokte MRFs bildagar och branschdag tunga fordon Elektrifiering och servicemarknad

Event

Roster fran medlemmar: Magnus Enochsson

Tidningen Motorbranschen

ministrar deltog i MRFs aktiviteter




Ett handelserikt ar

Nar jag tittar i backspegeln tanker jag: ”0Oj, vad mycket som har
hant under 2023”. Férandringen sker snabbt och hundraariga

affarsupplagg har fatt nya former.

Agentavtal och direktforsaljning ar
tva hdndelser som har praglat 2023.
Det innebar att de strukturer vi har
haft de senaste hundra aren forandras
i grunden. Lagg dartill Fit for 55, ett
lagstiftningsforslag inom EU for att
gora unionen klimatneutral, och de
forandringar som sker hér i Sverige
nar det galler reduktionsplikt - da
inser vi att var bransch star mitti
handelsernas centrum.

Samtidigt har ett 25-tal nya marken
knackat pa dorren eller redan stigit
in pa marknaden. Sa vad gora?

Det jag vill fokusera pa ar den
strategiska hojden. Vivet att i

alla hot finns en méjlighet fér den
som vagar tanka ett steg langre.
Bilkundernas 6nskan om en hallbar
mobilitet finns dar och att vi som
handelsled behdvs. Bilar ar stora

investeringar och innehaller avan-

cerad teknik som behover support.

Samtidigt soker kunden trygghet
och vill att allt bara ska fungera.
Har finns stora mojligheter till nya
affarskoncept.

Vi pa MRF har under aret forstarkt

var roll som kunskapsorganisation.

Vi fokuserar fortsatt pa att hjalpa
medlemsforetagen i fragor du inte

Ett 25-tal nya marken knackar pa dorren

eller har stigit in pA marknaden”

sjalv kan eller har kraft att jobba
med. Vi ser ocksa att var satsning
pa Wayke har burit frukt med 6kade
funktioner for processtod - och
dessutom har foretaget expanderat
genom att ga in pa den norska
marknaden.

I den har verksamhetsberattelsen
kan du lasa mer om vad vi har gjort
under aret. Arbetet fortsatter under

2024 for att MRF ska kunna vara den
naturliga part som du som MRF-
foretag vander dig till for att soka
rad, inspiration och kunskap.

Tommy Letzén, VD MRF

Under 2024 satsar vi pa:

Kommunikation till branschen
via mer rorligt material om
branschutveckling och alla
verksamheter som gors via MRF.

Utokat fokus kring
begagnatforsaljning. Tydliggora
skillnad mellan seriés MRF
bilhandel och annan verksamhet.

Utveckling inom elbilsstandarder
for att sakerstalla fortsatt saker
och affarsdriven verksamhet inom
vara handelsled.

Fortsatt stora resurser inom
skadeverksamheten for att
sakerstalla korrekta och rattvisa
forutsattningar.

Breddning och fordjupning av hela
utbildningspaletten for att mota
kompetensbehoven.

Oka antalet webbinarier och
verktyg som riktar in sig pa att
hitta nya mojligheter for framtida
lonsam verksamhet.

Fortsatta att arrangera event for
att inspirera och utbilda.

Fortsatt digitalisering for att
kunna lagga mer fokus som
radgivare till vara MRF-foretag.

Driva opinion for vara viktiga
branschfragor nationellt och pa
EU-niva.
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MRF raddade utbildning i Falun

En besparing fran regeringen var néra att satta stopp for karosseri- och lackerings-
utbildningen i Falun. Utbildningen ingdr i den nationella satsningen pa bransch-
skolor och moter drygt 60 procent av Dalarnas rekryteringsbehov. En nedlaggning
skulle fa férodande konsekvenser. MRF engagerade sig tillsammans med andra
parter och efter mycket arbete finns nu méjlighet for elever fran hela landet att via

riksintag och internat soka sig till Falun.

Nya tag kring tidsstudier

Efter utmaningar med tidigare
tidsstudier, har MRF gatt in kraftfullt
med resurser for att paverka
utvecklingen av nya tidsstudier.
Detta sker i dialog med saval
tillverkare som forsakringsbolag.

GA-enkaterna 2023

Tva GA-enkater blev tre, nar
transportbilar fick en egen klass.
Forsta vinnare dar blev Isuzi, medan
Subaru tog hem personbilsenkaten
for andra aretirad och Volvo var
starkast pa lastbilssidan. Enkéaterna
genomfdrdes av Kantar Sifo.

Anna Nilsson Balman,
Utbildningsansvarig

Stor 6kning av
utbildningar

Pa utbildningssidan har MRF
genomfort 35 olika utbildnings-
tillfallen i form av lararledda,
platsforlagda som webbsénda
utbildningar for totalt 822 kurs-
deltagare. Utbildningsalternativen
via MRFs portal har utdkats med
25 % med saval fler lararledda
utbildningar fysiskt och via webb
samt e-utbildningstitlar.

Redan 2022 introducerade vi MRFs
forsta e-utbildningar, Instruerad
tekniker elfordon, ITE och Informerad
person elfordon, IPE. Under sommaren
2023 gav vi ut en kompletterande
e-utbildning, REACH-férordningen,
till f6ljd av en lagéndring inom EU
om lagning av plast. | november
lanserade MRF den lagstadgade
Kemiska arbetsmiljorisker - hardplast
som e-utbildning. Under arets tva
sista manader har 333 deltagare
certifierats.

Av MRFs samtliga e-utbildningar har
1757 deltagare godkants och fatt
sina intyg under aret.




Skolbesok i Umea

Rekryteringsbehovet av mekaniker
och tekniker hos bilbranschen ar
stort och antalet utbildningsplatser
behover 6ka. MRFs Mathias Haag
har rest runt i landet for att vacka
intresset for dessa yrken hos bade
skolor och elever. Ett av besoken
2023 gjordes i Dragonskolan i Umea,
dar Mathias tillsammans med Anna
Ericsson fran Motorcentralen tréffade
rektorn Patrik Henriksson. Umed
kommun och bilhandlarna bjods

in for att skapa ett programrad,
med syftet att fa fler att upptacka
fordonsyrket och dess fordelar.

Mathias Haag (MRF), Anna Ericsson

(Motorcentralen) och Patrik Henriksson,

rektor pa Dragonskolan i Umea.

Politisk drivkraft

Kontakter med makthavare och
paverkare ar en del av vardagen hos
MRF. Under aret har méangder av fragor
tagits upp, daribland skrotnings-
premie, fardskrivardispenser,
korkortsregler 4,25 ton, langre och
tyngre fordon. Diskussionerna har
burit frukt i nya regler eller utredningar.

Naturvardsverket och
MRF i samverkan

MRF har under flera ars tid arbetat
fram material som diskuterats
aterkommande i verkstadsstyrelsen
och som sedan presenterats for
naturvardsverket. Naturvardsverket
har i sin tur tagit MRFs material till sig
och nu harvi en tillsynsvagledning
enligt standarden SS-EN 858-2. Den
arinte bara bra for hela motor-
branschen, den &r ocksa bra ur
miljosynpunkt. Det blir ocksa riks-
tackande och lika for alla eftersom
landets kommuner har inte bara

en rattighet, utan en skyldighet att
kontrollera att verksamhetsutovaren
haller sig till standarden.

SERMI 6ppnar vagen for
fler verkstader

MRF har varit drivande i arbetet
med SERMI. Som forsta land i
Europa har Sverige implementerat
standarden. Syftet ar att alla
verkstdder ska kunna fa tillgang till
den information som behdvs for att
kunna utfora sakerhetsrelaterade
reparationer. Enligt EU far
informationen om fordon inte
begransas, men for tillverkarna
arden ytterst kanslig. Det kan till
exempel handla om stéldskydd
och motorstyrning.

MRFs dotterbolag Kontrollerad
Bilverkstad ar certifierat som
kontrollorgan och hit kan nu
verkstader ansoka.

52% Elbilar
48% Laddhybrider

Laddbart 6kar

Tillvaxten av den laddbara fordonsflottan mattades nagot under 2023.
Na&r aret summerades fanns totalt 587 000 laddbara fordon pa vara végar.

Tillvaxt av laddbara fordon
senaste 12 manaderna

Antalet laddstationer 6kade kraftigt, fran 1 604 till 4 694.

1800 arendeni ARN

MRFs experter deltar i Allmanna
reklamationsnamndens arbete.
Totalt behandlades 6ver 1800
arenden inom bilhandel och
verkstader. Forutom detta har MRF
tillsammans med Konsumentverket
medverkat till nya och fortydligande
av villkor inom verkstad och
forsaljning, som ar anpassade efter
den nya lagstiftningen.



Yrkesdagen i Vaxjo
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Over 5300 elever fran hela Kronobergs ldn kom till Yrkesdagen i Vaxjo i oktober.
Under massan fick eleverna mojlighet att testa olika yrkeskopplade aktiviteter
och knyta kontakt med féretag. MRF deltog tillsammans med MRF-féretagen
Atteviks Bil, Atracco Group och Liljas Personbilar.

Breddning av
medlemsbasen

Foretag utanfor de traditionella
verkstads- och bilférsaljnings-
delarna ser férdelarna med att vara
medlemmar i MRF. Ett exempel ar
Assistancekaren. Man har redan
jobbat nara lokala handlare och
verkstader och valjer nu ocksa

att engagera sig centralt. For MRF
innebar breddningen en starkare
position, till exempel nar det
galler att paverka myndigheter
och bredda kunnandet inom saker
hantering av elfordon.
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Rekryteringsguide
for medlemsforetag

Behovet av medarbetare ar storti
branschen - men hur bra &r foretagen
egentligen pa att rekrytera? MRF
har tagit fram en rekryteringsguide
som kommer att lanseras under
2024. Ett genomgdende tema ar
att rekrytering handlar om mer an
att fylla en tjénst - det handlar om
employer branding. Kandidater
och framforallt kvinnliga ar mer
benagna att gora mer research om
ett bolag innan de valjer att soka.

Forsakringsbolags-
enkaten fick betyg

Hur bra ar egentligen forsakrings-
bolagen nar MRF-foretagen far

satta betyg? Bast betyg 2023 fick IF,
tatt foljt av Lansforsakringar och
Folksam. Syftet med enkaten ar att
forsakringsbolagen ska veta vad
som fungerar bra och vad som kan
forbattras - och varfor. Pa sa vis kan
bolagen strava efter att hela tiden
forbattra sig.

O

TEC+H

ACADEMY

Tech Academy
vidareutvecklas

Utbildningsplattformen Tech
Academy omfattar allt fran el- och
hybridteknik till skadereparationer
och ar mycket uppskattad bland
landets fordonslarare. Vidare-
utvecklingen pagar hela tiden,
vilket gor detta till ett mycket
genomarbetat verktyg som ligger
rattitiden. Det som tillkommit
under 2023 @r en ny modul om
dieselmotorer, samt att man
numera kan fa texten upplast pa
svenska eller engelska.

Rdster fran medlemmar

Genom MRF kan vi paverka
myndigheter och politiker

Beratta om foretaget!

Din Bil &r en av de storre aterforsaljargrupperna i Sverige.
Forra aret omsatte vi 25 miljarder, har 2 400 anstallda och
salde 70 000 bilar. Foretaget ags av Porsche Holding inom
Volkswagen-gruppen och har verkat i Sverige sedan
1950-talet.

Vilken ar den viktigaste orsaken till att ni ar med i MRF?

Vi tycker att det ar bra att branschen har en egen lobby-
organisation och ett bollplank for oss som foretag. Genom MRF
kan vi tillsammans med andra paverka myndigheter, politiker,
forsakringsbolag och andra aktorer. De utbildningar som MRF
erbjuder ar viktiga eftersom de ger spetskompetens inom olika
omraden. Vi har egna resurser inom juridik, men vi anvander
en del av den radgivning som MRF erbjuder.

Vad far ni ut av ert medlemskap?

MRF gor ett bra jobb. Framfor allt kan man som bransch-
organisation driva pa aktorer som vi inte skulle klara att
paverka pa egen hand. Arbetet inom skola och kompetens
ar viktigt for att gora var bransch attraktiv och intressant
gentemot potentiella medarbetare och samhallet.

Ar det ndgot som MRF borde jobba mer med?

Vi tycker att MRF gor ett bra jobb med sadant som ar viktigt
for oss och branschen, i synnerhet inom viktiga omraden
dér vi inte sjélva kan na fram. Jag var sjalv engagerad som
ordférande i MRF Stockholm under flera ar och da drev vi pa
for att MRF skulle fa storre synlighet i debatten. Nu &r det bra
aktivitet dar.

Jens Wetterfors
vd, Din Bil AB
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Radgivning och juridik

Goda rad nar det stormar

Vi har sju experter som hjalper MRF-foretagen. Var forbundsjurist ar den som de flesta har mest kontakt

Radgivningen &r en av de viktigaste férmanerna med. Han svarar pa medlemmarnas juridiska fragor och
for MRF-medlemmar. hjélper till med juridiska formuleringar.

Vara experter har lang erfarenhet inom sina omraden vilket 12 kontakt med négon av véra experter och boka in ett
gor att rddgivningen haller mycket hog niva. Dessutom &r besék pa nagot av era ledningsméten. Det kommer att bli

de flesta ledaméter i Allmanna reklamationsndmnden. valdigt givande!

Jan Olvenmo
Lack, plast, skador
(ledamot i ARN)

Henrik Idermark
Elektrifiering och
servicemarknad

(ledamot i ARN)

Klaus Silfvenius
Bilhandel
(ledamot i ARN)

David Norrbohm, férbundsjurist oy /.
Mathias Haag

. med makthavare och Kompetens
« Svarar pa medlemmarnas och skola

dighet
myndigheter (ledamot i ARN)

Dennis Ruhtenberg

+ Ledamot i ARN + Har l6pande dialog Skad " het
adeverksamhe

juridiska fragor

» Utvecklar branschavtal
+ Hjalper medlemmar med .
Lo . i samverkan med
juridiska formuleringar
konsumentverket

« Haller skraddarsydda kurser
for medlemmar Anders Oleandersson

Tunga fordon



2900

Foljare pa LinkedIn

10000

Mottagare av nyhetsbrev

700

Dagliga bestkare pa webben

Resultat for filmerna "Kop begagnad
elbil hos ett MRF-féretag” och
“Reparera din bil hos ett MRF-
foretag” pa Google och Youtube:

927000

Exponeringar

119000

Interaktioner

MREF i blickfanget

Webben, vara nyhetsbrev och Linkedin ar vara viktigaste kanaler
gentemot medlemmarna. Vi har ocksa jobbat for att 6ka synligheten
mot slutkund, framst genom Google och YouTube.

Kommunikationen till branschen
och medlemmar har okat. | snitt
har tva informationsaktiviteter
per dag gjorts i de olika kanalerna.

LinkedIn-sidan har drygt 2 900
foljare, nyhetsbreven gar ut till
10 000 mottagare. Webben har
i snitt 700 besok varje dag och

besoksfrekvensen har okat stadigt

sedan sommaren 2023.

Olika satsningar har gjorts

mot slutkonsument. Filmerna
”Omstéllningen ar pa vag” togs
fram i samarbete med Drivkraft
Sverige, Mobility Sweden och

Transportforetagen och gick som
kampanj pa Meta. Syftet var att visa
en bred publik hur mycket som gors
i branschen for att stalla om till en
hallbar framtid.

Filmerna "Kop begagnad elbil hos
ett MRF-foretag” och "Reparera din
bil hos ett MRF-foretag” togs fram
och har gatt i Google-natverket,
framst pa YouTube. Malgruppen

ar barnfamiljer i hela Sverige och
syftet ar att 6ka medvetenheten om
att vanda sig till MRF-foretag och
den trygghet detta ger.




Framgangar
under 2023

Det ar viktigt att paverka
utredningar och beslut bade
inom och utom landet. Under
2023 har vi satsat hart pa att
bygga relationer saval gentemot
den svenska regeringen som i
europeiska natverk. Resultaten
borjar redan markas av.

Forlangd tid for dubbdack

Regeringen gav Transportstyrelsen
i uppdrag att utreda och ta fram
forslag till andringar nar det galler
datum for forbud mot att anvanda
dubbdack. Utgangspunkten for
utredningen och forslagen ska vara
att tiden da det &r tilldtet att anvénda
dubbdack pa varen férlangs med
tva veckor. Transportstyrelsen

ska redovisa det nya regerings-
uppdraget senast den 16 augusti
2024. Detta ar en fraga som MRF
lyft genom debattartiklar och ett

flertal tillfallen genom kontakter
med berdrda myndigheter och
beslutsfattare.

Forsok med B-korkort for lastbilar

Transportstyrelsen har av
regeringen fatti uppdrag att
utforma en forsoksverksamhet dar
det blir mojligt att anséka om att fa
kora tyngre lastbilar, som drivs av

Infrastrukturminister Andreas
Carlsson testar en simulator under
vart besok pa Stockholms transport-

& fordonsgymnasium.

alternativa branslen, pa B-korkort.
Foretag, myndigheter eller andra
organisationer kan ansdka om
undantag fran korkortslagen for att
deras férare som har haft korkort
med behdrighet Bi minst tva ar ska
kunna framfora lastbil, utan slap,
som drivs av alternativa branslen
och vars totalvikt dverstiger 3 500 kg
men inte 4 250 kg. Detta ar en fraga

Anders Ostberg,

opinionsansvarig pa MRF

som MRF aktivt drivit genom
opinionsbildning och kontakter med
myndigheter och beslutsfattare.

Satsning pa infrastruktur

Det finns en underhallsskuld i det
svenska vagnatet. Regeringen
satsar darfor 300 miljoner kronor
per ar under 2024 och 2025 pa 6kat
vagunderhall av statliga vagar.
Aven Trafikverkets underlag infér
arbetet med nationell plan pekar

i riktningen mot att mer resurser
maste laggas pa underhall av
vagnatet. MRF har lange lyft fragan
genom initiativ som Vagfakta
(hemsida, Facebook och X f.d
Twitter), debattartiklar runtom i
lokalpressen, remissvar vid olika
tillfallen dér behovet av underhall
papekats samt genom kontakter
och samtal med berorda politiker.
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Bilhandel

del

trifiering

(BE}I} huvudinriktn ing for

onbilar

i vissa applikationer

Klaus Silfvenius, bilhandelsansvarig

Synlighet internt och externt

MRF har jobbat med synlighet
och nérvaro, saval internt som
externt. Vi har deltagit i P4,

TV4 och Dagens Industri, vi har
lanserat en ny MRF Plus-garanti
och klassikern GA-enkaten har
fatt ett uppsving efter omtag
och delvis forandrat upplagg.

Lokala traffar uppskattas av MRF-
foretagen. Under aret har vi gjort
besdk runt om i landet, fran Vaxjo i
soder till Luled i norr.

Vi har medverkat vid en mangd
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kurser och event, till exempel
eCarExpo i Stockholm och
Goteborg. "Begagnatprojektet”
har startats, for att ha en referens-
grupp i bilhandelsfragor for
begagnat och information kring
registreringssiffror inom EU har
gjorts tillganglig for medlems-
foretagen.

Tillsammans med var forsakrings-
partner har vi utvidgat MRF Plus-
garantin. Den finns nu i tva versioner,
den ursprungliga pa 12 manader
och den nya som omfattar 24
manader.

Tunga fordon

Besok i norr

Besok hos
MRF-féretagen Al
. Oleandersson,
har variten
prioriterad

uppgift for oss som jobbar

tunga fordon

med tunga fordon.

En av fragorna som kom upp vid
besoken ar behovet av att rekrytera
personal. For att jobba med detta
har en separat arbetsgrupp bildats.

Efterfragan pa tunga fordon har
varit hég under aret, med drygt
6600 registrerade fordon 6ver 16
ton. Orderbockerna ar valfyllda
och efterfragan pa elektrifierade
fordon 6kar, men tillgang till
laddinfrastruktur &r en utmaning.

Nagra andra intressanta saker ar
att GA-enkaten fick en uppdaterad
utformning och att arbetet med LFG
har fortsatt. Arbetet med CAB och
tunga reparationer paborjades i
slutet pa aret.

| ar arrangerades Branschdag tunga
fordon samtidigt som MRFs bildagar,
vilket var uppskattat. Deltagare fran
den tunga sidan av branschen fick
lyssna pa amnen inom ekonomi,
hallbarhet, kompetens och drivmedel.

Rdster fran medlemmar

"Maktigaste” kan attrahera
fler kvinnor till branschen

Beratta om foretaget!

Familjeforetaget Svenstigs Bil startades 1929 och vart huvudkontor
finns i Varnamo. Flera bolag ingar i koncernen och vi har cirka
160 anstallda. Vi ar auktoriserade aterforsaljare for Audi, Skoda,
Volkswagen personbilar, Volkswagen Transportbilar och Scania
samt driver begagnatverksamhet och skadeverkstad plus bilvard.

Vilken ar den viktigaste orsaken till att ni ar med i MRF?

MRF har bra utbildningar, webbinarier och konferenser samt
juridisk radgivning som vi utnyttjar. Det ar en central del i
medlemsférmanen. Initiativet ”Bilbranschens maktigaste
kvinnor” skapar battre forutsattningar for oss som arbetsgivare
att kunna attrahera fler kvinnor till branschen.

Vad far ni ut av ert medlemskap?

MRF gor mycket for branschen. Jag tycker det ar bra att MRF
arrangerar utbildningar inom hallbarhetsrapportering som
kommer bli viktigt for alla. Manga erbjuder det idag, men det
kanns mer relevant med MRF eftersom de kan branschen. MRF
ar ocksa en lobbyorganisation som ger tyngd. Det ar viktigt
att vara fragor nar politikerna. Sedan uppskattar vi tidningen
Motorbranschen dar flera i foretaget har en prenumeration.

Ar det ndgot som MRF borde jobba mer med?

Nar det galler information ar det latt att missa saker. Kanske borde
MRF utveckla en FAQ eller en chatt fér snabbare hjalp i specifika
arenden? Kompetensbehovet av fordonstekniker ar fortsatt stort
och hela branschen behdver gora yrket mer attraktivt.

Mim Andersson
vd, Svenstigs Bil
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Land och
rike runt for
satsning pa

skolan

Mathias Haag medverkade pa

Framtidsdagarna pa S6dervarn
pa Gotland. 450 elever testade

transportbranschen, kérde och
skruvade lastbil.
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Branschen har skriande behov av kompetens, men utbildningar ar
dyra. MRF har varit med och raddat flera under 2023.

Hog inflation och hdga rantor har
paverkat kostnaderna runtom i
landets skolor. Véra inriktningar inom
Fordons- och transportprogram ar
resurskravande nar det kommer

till lokalytor, verktyg och fordon,
vilket gor att det ar en “enkel” post
att dra ner pa. Darfor har vi samlat
medlemsforetagen for att mota
skola och politik i Ume3, Eskilstuna
och Uppsala och prata for var sak
och om en bransch i skriande behov
av kompetens, vilket resulterat i att
utbildningarna nu finns kvar.

For att mota framtidens
kompetensbehov har ett gediget
reformarbete pagatt inom Fordon-
och transportprogrammet. Alla
amnesplaner utformas som sam-
manhallna dmnen med en eller flera
nivaer i stéllet for dagens kurser
och eleven kommer i mdnga @mnen

att kunna fa undervisning under en
langre sammanhallen period innan
det slutliga betyget satts. Amnen,
examensmal, programmal och
programstrukturer har uppdaterats
for att battre mota framtidens
kompetensbehov.

Under hosten drog viigang larar-
fortbildning inom "Databuss,
sensorer och felsokningsteknik/
systemkunskap” for att ge Sveriges
yrkeslarare battre forutsattningar
att utbilda inom ny teknik och kom-
mande amnen genom reformen.
Utbildningen bedrevs lokalt och dn
sa lange har 77 larare fran lika manga
skolor deltagit och fler ar planerade
under 2024.

MRF har utokat kursutbudet med
30 % fler utbildningar for att
mota branschens 6kade behov av
kompetensutveckling.

Lack, skada och bilplast

Synlighet,
forhandling
och kompett

MREF fick tillfalle att beratta mer om lack- och skadebranschen under
Automassan. Detta tillsammans med forhandlingarna med CAB om

d

tidsstudierna var tva av de stora hindelserna under 2023.

Satsningar gjordes pa att 6ka kompe-
tensen inom lack- och skadeyrkena.

I november lanserade MRF den lag-
stadgade Kemiska arbetsmiljorisker -
hardplast som e-utbildning. Under
arets tva sista manader har 333

deltagare certifierats i den utbildningen.

MRF har jobbat vidare med hallbar-

hetsfragorna inom reparations-
metodik, plastutbildningar och
samarbete med tillverkare for
ateranvandning av utbytta delar.
Dessutom har det skapats en
utbildningsplattform och ett natverk
for att klara av EUs nya lagstadgade
rapporteringssystem for bokslut

#automiss
automassan

Jan Olvenmo under ett
seminarium pa Automassan.
Av 19 000 massbesokare var
1160 studenter.

Utvecklingen av l6sningar som
forenklar vardagen for MRF-
foretagen har fortsatt. MRF VIM har
vidareutvecklats och dessutom har
MRF Kalkyl forbattrats. MRF Kalkyl
ar systemet for egenkontroll av
verksamhetskostnader.

21



Roster fran medlemmar

Skadesidan behover en
motpart till forsakringsbolagen

Beratta om foretaget!

Vi ar ett relativt ungt foretag som startade 2015 nar vara
agare kopte tva verkstader. Darifran har vi vuxit och ar nu
Nordens storsta oberoende skadeverkstadskedja. Totalt har
vi 100 verkstader i Sverige, Norge och Finland. Vi hanterar
framst skador, men dven viss service. Ett mal ar att vara
rikstackande, vilket vi redan ari Finland, men ambitionen ar
att bli det i Sverige och Norge ocksa.

Vilken ar den viktigaste orsaken till att ni ar med i MRF?

Just skadesidan ar en komplicerad bransch dar kundsidan
ar koncentrerad till ett fatal forsakringsbolag. Hur ska

man rakna? Hur kan man driva foretag lonsamt? Hur ska
ersattningsstrukturen se ut? Dar dr det viktigt med en stark
branschorganisation. Det finns ett varde i att nagon forstar
var situation och blir en motpart till forsakringsbolagen.

Vad far ni ut av ert medlemskap?

Fran var sida ar vi n6jda med samarbetet. MRF driver bra
fragestallningar med stor proaktivitet. Om man tar kontakt
med MRF far man snabb respons. MRF tar stallning och ar
lyhérda. Det ar ocksa bra att MRF ar ett forum déar man kan
diskutera utveckling och paverka tillsammans.
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Ar det ndgot som MRF borde jobba mer med?

Generellt blir verkstadsarbete mindre populdrt bland
ungdomar. Har behover MRF driva pa och visa, bade ungdomar
och foréldrar, vad branschen kan erbjuda. En annan sak som
MRF redan jobbar med ar att vi behover bli mer jambordiga
mot forsakringsbolagen som har all data och stora resurser.

| 6vrigt har vi en bra dialog med MRF, men kanske kan MRF
behodva informera mer mot specifika malgrupper

och medlemmar. Ju mer

som ar relevant for mig, —

desto mer intresserad N \

blir jag. a
. &

Catherine
Sahlgren

tidigare vd,
Werksta

MRF skapar tydlighet

Elfordonen blir fler och nu borjar vi se en dldrande elbilspark med allt

vad det innebar. Ansvarig for omradet inom MRF &r Henrik Idermark,
som ocksa ar chef for vara specialister.

Den vanligaste fragan var tidigare
hur man hanterar elfordon i verk-
staderna men nu borjar allt fler
efterfraga specifika riktlinjer for
exempelvis krockskadade fordon.

Darfor arbetar MRF nu i flera arbets-
grupper tillsammans med tillverkarna
och generalagenterna for att bringa
klarhet i fragorna. MRF erbjuder
ocksa utbildningar som bygger pa
branschstandarden for saker hantering
av elfordon. Standarden ar framtagen
av MRF, Svenska Fordonsbranschen

(tidigare SFVF) och Mobility Sweden i
samverkan med myndigheter och galler
som rekommenderat minimikrav.

Henrik ansvarar dven for service-
marknaden, dar man har sett 6ver
branschstandarden och krav-
dokumentet for Godkand bilverkstad
tillsammans med Svenska Fordons-
branschen. Malet ar att skapa en
gemensam och sjalvklar bransch-
standard som hjalper verkstaderna.
Godkand bilverkstad har funnitsii
flera ar och tempot 6kar nu

Henrik Idermark vill skapa tydlighet
kring elbilsreparationer.

for att nd ndsta niva under 2024.

Ett stort projekt ar SERMI, som gar
ut pa att verkstader ska fa tillgang
till den information som behdvs

for att utfora sakerhetsrelaterade
reparationer. Reglerna har varit
otydliga och MRFs jurist har fram-
gangsrikt drivit fragan tillsammans
med Svenska Fordonsbranschen om
andringiden vandelsprovning som
gors infor en SERMI-certifiering.
Exempelvis gjorde en fortkdrning att
vandelsprovningen blev underkand.
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Event som ger avtryck

: esterberg
VD,VOLVQ Buacap

Anna Westerberg, vd Volvo bussar

Arets maktigaste event

Eventet Bilbranschens maktigaste
kvinnor samlade 120 deltagare,
daribland miljo- och klimatminister
Romina Pourmokhtari. Av flera
hundra nominerade utsags slutligen
Anna Westerberg, vd Volvo Bussar,
till den maktigaste kvinnanii
branschen.
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jgaste kvinnor 2023

Juryns urval baseras framfor allt

pa bred kompetens och uthallighet.
Juryn tittar ocksa sarskilt pa
kvinnor som axlar en traditionellt
manlig position och har ett modernt
ledarskap, samt om de paverkar
manga i sitt arbete. Férutom

i kategorin Maktigast utsags

Romina Pourmokhtari,
miljo- och klimatminister

vinnare i Kompetens, Hallbarhet,
Digitalisering, Banbrytare och
Ungt stjarnskott. Tidningen
Motorbranschens chefredaktor
Nella Bergstrom gjorde intervjuer
pa scen med vinnarna. Bakom
eventet star MRF, tidningen
Motorbranschen och Wayke.

Rekord pa bildagarna

Eventaret avslutades med MRFs
Bildagar och Branschdag tunga
fordon pa Clarion Hotel Arlanda. Vi
fick se ett nytt rekord i deltagarantal
med 6ver 400 besokare. Deltagarna
fick lyssna pa inspirerande talare

i amnen som effektiva inkdp, nya
saljkanaler och hur vi kan anvanda
Al for battre begagnataffarer. En av
talarna var infrastrukturminister
Andreas Carlson som berattade om
regeringens satsningar.

GA-enkéaten

| GA-enkaten fick MRF-foretagen satta
betyg pa sina generalagenter. Subaru
blev basta marke pa personbilssidan
och i den nya enkaten for transport-
bilar tog Isuzu hem segern. Pa tunga
sidan vagde Volvo tyngst.

Jeanette Edman och konferencier
Kattis Ahlstrom pa MRFs Bildagar

19 000 pa Automassan

Automadssan arrangeras vart tredje
ari Goteborg. MRF ansvarade for de
Oppna seminarierna och tillsammans
med Transportforetagen stod man
som vard for elever fran fordons-

och transportprogrammet. MRF

Elektriskt i Almedalen

Framtidens mobilitet debatterades
med representanter fran de politiska
ungdomsforbunden. Férutom
attityderna for omstallning till en
hallbar fordonsflotta var vikten av
korkort ett avde amnen som togs
upp. Tommy Letzén intervjuades
harav DITV.

hade ocksa en gemensam monter
tillsammans med Transportforetagen
och Kontrollerad bilverkstad.

Massan hade 19 000 besokare, varav
manga studenter.
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Fortsatt att hoja status
pa verkstadstekniker

Beratta om foretaget!

Vi ar Volvo-aterforséljare i Mora och dven Borlange déar vi ocksa
har en anlaggning for buss. Det vi jobbar med ar allt som har
med lastbilar att gora; forsaljning av nytt och begagnat,
reparation, reservdelar och dack. Foretaget har funnits

sedan 1952 och har aven personbilsverksamhet i Falun,
Ludvika och Borlange. | lastvagnsbolaget har vi 75 anstallda
och totalt ar vi 250.

Vilken ar den viktigaste orsaken till att ni ar med i MRF?

Det finns manga, men en ar att MRF ar mérkesoberoende och
jobbar overgripande for hela branschen. De har bra utbildningar
och material som alla har nytta av samt juridisk experthjalp om
det behovs.

Vad far ni ut av ert medlemskap?

MRF gor nytta. En bra grej var branschdagen for Tunga fordon. Vi
fick en inblick i vara kunders utmaningar, framst elektrifieringen,
och aven elbolagens perspektiv. Elektrifieringen ar nasta stora grej
i var bransch. Vi har bra produkter, men det maste ocksa finnas bra

infrastruktur for att det ska fungera. Magnus
Ar det ndgot som MRF borde jobba mer med? Enochsson

vd, Rolf Ericson
Vi maste hoja status pa verkstadstekniker, vilket alla har svart att fa Lastvagnar &
tag pa. MRF behover fortsatta arbeta med skolorna och férse dem Bussar

med material. Studie- och yrkesvagledarna tycker att eleverna ska
bli ingenjorer istallet, eftersom verkstader har en skitig och dalig
arbetsmiljo, men sa ar det inte. Vi jobbar med high tech.
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Tidningen Motorbranschen

Paplatsdar | &8
det hinder (&

Tidningen Motorbranschen vander sig till
alla som har anknytning till bilbranschenii

Sverige. Har far lasarna branschinformation

e bbb i ISR

g
Ko i |

och omvarldskoll i form av artiklar och “”_if.‘“?’._'.‘_.a!

intervjuer.

Tidningen kommer ut med nio 22/23 till 6ver 2 700 foljare 23/24.
nummer per ar (varav tre dubbel- Framfor allt delar vi har material
nummer) och finns dven som e-tidning. fran var webbplats. Varannan vecka
Chefredaktor och AD skapar tidningens skickar vi ut ett nyhetsbrev med
innehall tillsammans med ett flertal aktuell information fran branschen,
amnesspecialister och bransch- till omkring 10 000 lasare.

kunniga frilansskribenter.

Malin F

“RVICECHEF, M

S .. . .  makt : 2. Bilbre
Tidningen &r en av de drivande i ik : lbc

Motorbranschens webbplats uppropet Bilbranschens maktigaste

uppdateras med ett par nyheter kvinnor. Redaktionen intervjuar

per dag och har tiotusentals unika nominerade kvinnor och ar

besdkare per manad. medarrangor till evenemanget Chefredaktér Nella Bergstrém och

Bilbranschens maktigaste kvinna, Malin Forsman, servicechef p3 Méller
som anordnades i augusti 2023. Bil, Arets stjarnskott

Motorbranschens Linkedinkonto har
vuxit fran 1 900 foljare vid arsskiftet
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