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Responsiv hemsida

Sakerstall att din hemsida fungerar optimalt i alla enheter

En responsiv hemsida anpassar sig automatiskt efter om en kund
besotker din hemsida via dator, telefon eller lasplatta. Innehallet ar
alltid lattnavigerat, 6verskadligt och anvandarvanligt.

Kontakta oss sa berattar vi mer! t I®

Besok bytbil.com/produkter eller ring 08-732 28 00.
com
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~MRIs vd har ordet

Avspark fem ar framat

SOM FORBUND BEHOVER MREF sitta en strategi-
plan med en tidshorisont pa fem ar for att kunna
fokusera var organisations styrka. Det 4r en otrolig
bredd i de fragor som vi har och far pa vart bord
och som ny vd ér det ldtt att bli fundersam 6ver hur
prioriteringarna ska se ut.

JAG HAR INGET “trollspd” i denna fraga utan ser
framfor mig en bild ddr vi har ett par inriktnings-
omréaden som fyrljus och sedan krokar att hianga
upp vara olika aktiviteter pa under var och ett av
dren fram till 2020. I det strategiarbetet bor vi ocksé
samordna oss med andra aktorer pa den svenska
marknaden for att kunna kraftsamla runt opinion
och branschgemensamma fragor.

SOM ETT FORSTA steg att kraftsamla har vi redan
tillsammans med Bil Sweden (importorer och till-
verkare) och Motorbranschens arbetsgivarférbund
(MAF) inom Transportgruppen inlett en kartlagg-
ning av gemensamma fragor men ocksa borjat
prioritera och fordela olika ansvar.

Ett resultat av det ar opinionsarbetet vi kommer
att gora tillsammans i Almedalen. Déir kommer fokus
att ligga kring prioriterade omraden som skatter och
regelverk men ocksa rekrytering/skola.

Planeringen med att sitta det exakta programmet
ar i full gdng; vi kommer tillsammans med Bil Sweden
att medverka i och driva ett tiotal seminarier, ett
antal utfrdgningar och nagra runda-bordssamtal.
Det dr for mig nya omraden att verka inom och

MOTOR

jag ser lite forundrat pa det spel som finns inom
politiken som jag inte kdnner igen frén foretags-
verksamheten.

VI SKA GORA virt bista for att paverka och sa fron
for framtiden for att kunna ge langsiktiga forut-
sittningar for branschen. Vi méste sitta tryck pa
politikerna for att ge branschen premisser som
giller lingre 4n mandatperioden.

ANNAT SOM VI som bransch kan samlas runt ar
bland annat fragor runt kvalitet och hér har vi haft
forsakringsbolagen med for att sitta standarder for
framtiden.

Vi har samlats runt en frivillig minimistandard,
sa kallade "Riktlinjer for skadeverkstad”, en standard
som alla verkstdder kan sluta upp runt. En viktig
del i forsikringssamarbetet aterspeglas ocksa i det
hér numret av tidningen runt skadade och inlésta
fordon. I Sverige har vi rutiner for hantering och
reparationer av fordon som bygger pa tillverkarnas
anvisningar.

SE TILL ATT ha en skon sommar!

Och ni som ér pa Gotland och firar semester ar Tommy Letzén ar vd fér Motor-

vialkomna och triffa oss i Almedalen mellan 28 juni branschens riksférbund.

och 4 juli.

("'7 y ”Vi maste stétta tryck pa politikerna, vi
) 777y y 2 ska gora vart bésta for att paverka”

BRANSCH EN Postadress Motorbranschen, Box 5611, 114 86 Stockholm Tel 08-701 63 12 E-post redaktionen@motorbranschen.se
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MER OM VARA MEDARBETARE

MEDARBETARE I DETTA NR Vart kriminalrepor-
Annika Creutzer, reporter tage fran Litauen

Ing-Cathrin Nilsson
chefredaktor och ansvarig
utgivare

Nellie Pilsetnek, reporter i detta nummer ar

Peter Lorin, reporter gjort av reportern i Henric Widén
Rickard Jakbo, reporter Maria Eriksson

Annonser

0733-44 80 26 Anders Parment, kronikér och fotojournalisten Ake Ericson som ¥ ™ 057016317

ing-cathrin@motorbranschen.se

David Jansson, krénikor bada har kvéllstidningsforflutet. Maria
Christel Lind, fotograf ar jurist och berest nyhetsreporter med

annons@motorbranschen.se

Rickard Forsberg, fotograf erfarenhet fran bl a TV4. Ake &r en inter-
Hans Bister, korrektur nationellt prisbelénad pressfotograf som

manga ganger haft egna utstéllningar. Susanne Byresjo
Marknad och

Bilal -din coach
inom bilfinansiering

Att finansiering okar dina affarer vet du sékert redan.

Men kanske dyker fragor upp som ror avbetalningstid, rest-
varden eller kreditbedémning — nér kunden sitter framfér dig?
Da finns vi pa Partner Support pa plats for att stétta dig och
gora affaren mojlig.

Du kan bilar och vi kan finansiering. Men med var langa erfa-
renhet vagar vi pasta att vi kan och gillar bilar ocksa. Ring mig
eller ndgon av mina kollegor, vi ser fram emot ditt samtal!

Bilal Ayranci

Partner Support

Tel: 010-156 14 81

Férsta bilen: Toyota Corolla -88
Drémbil: Lamborghini Aventador
Arbetat med bilfinansiering: 4 ar
Dold talang: Fotboll

Anna Frodell For insant, icke bestéallt material ansvaras ej. Utbetalat arvode inkluderar prenumerationer
art director Motorbranschen ratt till elektronisk publicering. Citera oss gdrna men ange 08-701 6318
anna@motorbranschen.se Motorbranschen som kélla. Eftertryck av text och bilder &r forbjudet. forlaget@mrf.se

Gor det mojligt

Medlem i Sveriges tidskrifter Tryck: Ljungbergs Tryckeri TS-kontrollerad upplaga ISSN 0027-2140
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Nya Citroénhandlare
Frontbilar, med huvudkontor i Géte-
borg, tog nyligen 6ver Citroen-repre-
sentationen i Karlstad efter konkur-
sade Strands Motor. I Vimmerby har
Bengt Holmstrém Bil blivit ny Citroen-
AF. Holmstrém har ven verksamhet
i Vastervik och saljer forutom Citroen
ocksa Mercedes, Nissan, Suzuki samt
har serviceverkstad for Kia. Bilpart-
ner Skane har tidigare salt Citroen i
Malmo, men sedan en tid &r Hedin Bil
ny Citroen-representant dar.

Festivitas i Alingsas
Bdrjessons Bil i Alingsas invigde nyligen
sin nya anl&ggning pa hela 14 000 kva-
drat med en fest for cirka 300 personer.
Vid anléggningen séljs och servas Audi,
Seat, Skoda, VW och VW transport.

Bilens plats i

framtidens stader

S3 lod titeln pa en programpunkt nar
Bil Sweden avslutade sin stdmma med
varmingel harférleden.

MRF:s nye vd Tommy Letzén, som
satt i panelen, sa att "bilden av bilen
som en miljobov maste balanseras
och det maste branschen pladera for
med en rost”.

- Transporter kommer alltid att
behovas, inte minst for att folk ska
kunna ta sig till jobbet.

Han efterlyste stérre engagemang
fran biltillverkarna i stadsplanerings-
fragor.

ULf Perbo, vice vd pa Bil Sweden
undrade varfor bilisterna sa séllan hors,
nar villadgare, hyresgéster och andra
grupper gor det. Fran Motorménnen ef-
terlyste Fredrik Daveby ett landsbygds-
uppror och en definition av bilen som en
del av ett hallbart samhélle.

Cykelkungen Tony Grimaldi fanns
ocksa bland talarna. Han tror pa "blan-
dare”, folk som varierar mellan trans-
portslagen men ser ocksa elcykeln
som en stark kommande konkurrent
till bilen.

Bilismens existens i samhallet dis-

kuterades av Géran Sydhage, MHF,

Fredrik Daveby, M, Therese Nyberg,
KAK, och Tommy Letzén, MRF.
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Stormrike investeraren Warret Buffet har képt en
av USA:s storsta bilhandlare. Nu nosar dven valuta-
spekulanten George Soros bland AF. Ska det komma
riskkapitalister i svensk bilhandel ocksa?

De nya Saab-
bilarna fran
Nevs-fabriken
i Torslanda gar

som smor.

”Vihade kunnat salja
hundra nya Saabar”

UTSIKTERNA FOR en fortsatt tillverk-
ning av Saab-Nevs-bilar vid fabriken
i Trollhittan ar fortfarande osakra,
men tveklost har varumarket valdigt
manga trogna entusiaster.

De cirka hundra nya Saabar som
tidigare i 4r nddde de méangariga
Saab-aterforsaljarna Jarna Bilcen-
trum utanf6r Sodertilje, Tingsryds/
Karlshamns Autoverkstad i sodra
Sméland/Blekinge samt Bilforum i
Enkoping och Kungsidngen saldes
slut mycket snabbt.

- Vi har salt 45 nya Saabar
sedan varen 2014, varav 33 i mars
april i &r, berittar vd Johnny
Schmidt vid Jarna Bilcentrum som
sélt Saab sedan 1965 och som nu-
mera siljer Opel och ar auktorise-
rad serviceverkstad for Saab.

Foretaget har dven dotterbolaget
Motorkompaniet i Katrineholm,
som siljer Opel, Hyundai och
Subaru forutom service for Saab.

- Intresset for de nya Saab-

bilarna har varit vildigt stort, mest
hos trogna Saabégare, och vi hade
latt kunnat sélja hundra nya Saab-
bilar, sager Schmidt som aldrig
tidigare under sin linga karriér har
mott sidan enorm entusiasm och
gladje som inf6r varens slapp” av
de nya Saabarna.

TINGSRYDS Autoverkstad med filial
i Karlshamn hade ocksa latt att
sélja de nya Nevs-byggda Saabarna
tidigare i &r.

- Vért familjeforetag har salt
Saab sedan 1951 och sjalv bérjade
jag 1970. Mot den bakgrunden
ville vi gérna vara med och silja
nya Saab igen nér vi fick méjlighe-
ten varen 2014, siger vd:n Sven-
Olof Carlsson.

- Vi har salt cirka 30 Saab-bilar
under 2015 och de sista bilarna
gick mycket litt. Enda marknads-
foringen var annonsering pa
Byt Bil och banners pa var egen

hemsida. P4 bara tva och en halv
vecka sélde vi cirka 25 nya Saabar,
séger Carlsson, vars foretag ocksa
sdljer Opel och Hyundai och ar
auktoriserad serviceverkstad for
Saab och Fiat.

AVEN Magnus Johansson vid Bil-
forum i Enkoping och Kungsangen
instimmer i att det varit en stor
efterfrdgan pa de tillgangliga nya
Saabarna.

- Utan annonsering, fransett
nagon annons pd Blocket, salde
vi véra 25 bilar pa nagra veckor,
de flesta till gamla Saab-kunder
som vi kontaktade, en del till
kopare som sett Blocketannonsen.
Merparten har haft Saab tidigare
och blev jatteglada nir tillfallet dok
upp, berittar Johansson.

Bilforum &r auktoriserad
serviceverkstad for Saab och séljer
Isuzu, Kia, Mazda, Opel, Peugeot
och Subaru. ® PL

FOTO NEVS

4 1 8 verkstads-

handledare uthildade

Skolverket har en ny webba-
serad handledarutbildning for
dem som tar emot elever for ar-
betsplatsforlagd praktik (APL).

Varfér borjade ni med den?

- Tva skolinspektioner visade att
handledarutbildningen brast i
innehall, likvardighet och kvalitet.
Regeringen gav oss uppdraget

att ta fram en nitutbildning for
handledarna. En hel sektion i
utbildningsfilmen utspelar sig i
verkstadsmiljo, sager Per Kring-
berg pé Skolverket.

Hur fungerar den?

- Utbildningen &r 6ppen och
gratis for alla. Hittills har 8 000
registrerat sig och 2 000 genom-
fort utbildningen. Av dem ér 418,
atta procent, fran fordons- och
transportbranschen. De som har
gétt utbildningen har rétt att soka

Vastmanland i taten

Distriktschefen for Vastmanlands
MBF, Bérje Hultin, har i tvd omgangar
fatt en halv miljon kronor fran Skol-

verket for att forbattra handledar-
utbildningen och utveckla APL pa
MRF:s verkstader.

- Vi bjod in verkstader och beréttade
om Skolverkets utbildning och att vi
bygger vidare pa den. Handledarna kan

statsbidrag pa 10 000 kronor. Jag
triffade nyligen Autoropa och de-
ras handledare var alla utbildade.

Vilka reaktioner har ni fatt?

- Néarmare 85 procent av dem som
gatt utbildningen ar helt nojda eller
néstan nojda med innehéllet. Det
ser riktigt bra ut!

Kan du ge exempel pa tips
som ges?

— Att traffa eleven i forvdg och
informera om exempelvis hygien-
och sikerhetskrav. Att ha koll sa
eleven slipper hora "oj, var det i
dag du skulle komma?”. Att be-
rétta for kollegerna att en elev ska
komma.

- Och att tinka pé att verk-
stadsmiljo i skolan skiljer sig fran
yrkeslivet dar det ar fler personer,
hogre tempo och fler arbetsmiljo-
risker. ©® ME

fa ersattning fran

oss bade for ut-

bildningstiden och

tiden de tar hand

om eleverna. Ett

tiotal handledare ®
har genomfort

utbildningen och fler &r pa gang,
sager Hultin.

Hos oss far du
gora som du vill

Det viktigaste for oss pa Orio dr vara kunder. Darfér
ar var malsattning att anpassa vart erbjudande efter
dig och dina villkor. Vi erbjuder stérre valmdgjligheter
och ger dig friheten att styra dig sjélv och fokusera
pa det som betyder mest fér dig.

Vare sig det handlar om reservdelar, logistiktjénster
eller vara andra fordelaktiga mervérdestjanster kan
du alltid lita pa att vi gér vart yttersta. Foér dig och

din verkstad.

Bli Oriokund redan idag - ett nytt och battre satt

att gora affarer. P4 dina villkor

Exklusiv
leverantor av

. oSaab
Original

Telefon: 0155 24 40 00 / E-post: info@orio.com / orio.com
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-"Uppemot 40 000
fordon tas in "svart”
ii Sverige varje ar.

SKATTEMILJONER UNDANHALLS

Svarthandeln okar stort

VI AGNAR stor plats at skumrask-
handlarna i det har numret. En
del i den brottsliga verksamheten
dr momsbedrégerierna i samband
med fordonsimporter — som eska-
lerar och utfors synnerligen durk-
drivet. Skatteverket har en sérskild
avdelning som jagar skattesmitare
som for in motorfordon i Sverige.
Mats Berntsson, som ansvarar for
avdelningen, sager:

- Skojarna haller pa att sl ut den
sunda konkurrensen helt och héllet!

Det handlar ofta om hela hérvor
av skal- och mélvaktsbolag, om
bulvaner och fejkade privatperso-
ner och kvitton. Metoderna blir allt
mer raffinerade.

- Allvarligast &r momsbedrége-
rierna som ofta utfors med hjélp av
malvaktsforetag, missing traders,
och de okar hela tiden, sager Mats
Berntsson.

Han har gjort en kartliggning
som visar att mélvaktsbolag anvints
vid kép av fordon for nairmare 400
miljoner svenska kronor under de
senaste tre aren. Det motsvarar un-
danhallen moms for 100 miljoner.

DET AR ENKELT att bli registrerad
som importor hos Transportsty-
relsen; det racker med att vara

8 MOTORBRANSCHEN 6-7.2015

momsregistrerad och ha salt nagra
bilar tidigare. Uppemot 40 000
begagnade fordon tas in av mindre
importorer i Sverige varje 4r, ofta
exklusivare bilar, husbilar och
motorcyklar som kopts momsfritt
pa kontinenten. Ibland far de rulla
vidare till Finland for att dér siljas
svart och bli svarare att uppticka.

Maélvaktsbolagen har bildats och
anvinds enbart for att kunna kopa
fordon momsfritt i andra ldnder.

- Ofta siljs fordonen vidare
med fakturerad moms som inte
redovisas men som koparen drar
av.

SKATTEVERKETS, ibland otacksam-
ma, uppgift r att stora den osunda
konkurrensen och brottsliga verk-
samheten, beskatta de bakomlig-

FOTO ISTOCK

bilmodelle

och Vattenfalls elbilsupphandling i
fjol. Saab hann ga i konkurs, Chevrolet
lyftes bort fran Europa och Vantage/
Avancefick kom aldrig till skott med
konverterade Nissanbilar. Kvar blev
Citroén, Mitsubishi, Renault och
Renault trp som tillsammans har
levererat 900 laddfordon hittills.

gande aktérerna och avregistrera
deras verktyg, malvaktsbolagen,
frén momsregistret. I fjol avre-
gistrerades 60 bolag som sysslade
med gransoverskridande handel
av motorfordon. Ett av dem var
en bilverkstad i sodra Sverige som
hade képt husvagnar i Tyskland for
40 miljoner kronor och sélt dem
vidare till Belgien - ddr malvakts-
bolaget visade sig vara geografiskt
registrerat pa en rivningstomt.

Cirka 40 procent av utredning-
arna ledde till brottsanmalan.

- Hur manga som ledde till atal
vet jag inte, kanske hilften eller ett
tio-tal. Vi sag nyligen en dom pé en
kille som salt husbilar svart for 50
miljoner under ett par ar. Han fick
ett dr och sex manader plus nérings-
forbud, sdger Berntsson. @ ICN

S& kan du forsvara for skattesmitarna:

1. Kép inte en begbil om priset ar
orimligt lagt!
2. Carfaxa bilen och kolla sa mycket

du kan om historiken!

3. Googla bilen och séljaren!

4. Begar id och/eller fullmakt fran
bolagsstyrelsen!

5. Fraga, fraga, fraga till exempel
varfor bilen séljs sa billigt!

6. Var extra vaken vid stora kontant-

Holmgrens dack-

center i nya lokaler
Holmgrens Déckcenter i Jonkdping
har flyttat in i nybyggda lokaler.

- Det &r manga fordelar bade eko-
nomiskt, miljomassigt och kvalitativt.
Fran narheten till lager, inga trappor,
tvétt i anslutning till hotellet och luft-
slussar vid varje port. Plus en behaglig
miljo med ljudplattor pa véaggar och
tak. All berord personal har varit del-
aktig i besluten, sager regionchef Mats
Johansson som varit projektledare.

Det ar konceptet Wheelsys-
tem360 med modern mobil dackstap-
ling som képts. En dacktruck hanterar
alla fyra hjulen samtidigt och hjulen
kan hadmtas och koras fram till skiftes-
platsen utan manuella lyft.

- Vi kunde 6ka antalet férvarings-
platser fran 890 till 2 277 genom att
vélja ett kompaktare lager med mobila
vagnar, och vi fick bort alla tunga lyft.
Gangarna dar hjulen hdmtas 6ppnas
med en knapptryckning, beréttar Mats
Johansson.

Mats Johansson fran Holmgrens
tillsammans med Fredrik Lindskog
fran dickférvaringsleverantéren.

afféarer eller om pengar ska foras till
utlandska konton!

Ja, du kan ringa Skatteverket ocksa
och fraga om omprdovningsbeslut pa en
(juridisk) person angaende momsfiffel,
men du maste kunna precisera vilket
beslut du vill se och déarmed veta att
det varit en kontroll som &r avslutad.

Volvohandlarna

- biist pa service?

Ja, atminstone om man far tro en
undersokning gjord av ServiceScore
bland 3 500 svenskar. Volvohandlarna
kommer pa sjunde plats bland 21 olika
branscher och &r dérmed bast inom
bilbranschen dar 15 marken mattes.

MANGA BILSALJARE
TYCKER ATT
MERFORSALINING
BARA AR MERARBETE!

En I6dnsam bilaffér &r ofta den dér kunden ocksa vill ha
finansiering, férsakring, serviceavtal och mycket tillbehér.
| en bransch med laga marginaler pa huvudvaran behévs
merforsaljning.

Men merférséljning maste vara enkelt. Och av erfaren-
het vet vi att manga séljare har problem att snabbt fa
ihop egna erbjudanden pa vinterhjul, ndr kunden vén-
tar. Det kanske ar oklart vad som finns i lager och vilka
falg-dack-kombinationer som ar lampliga. Och vad de
ska kosta.

Vi &r specialiserade pa att séka, presentera, prissitta och
leverera olika hjulalternativ, via en funktion pa var webb-
plats. Via reg-nummer eller modellkod, far du pa nolltid
fram olika alternativ till fardiga hjul som passar den
aktuella bilmodellen, med pris och allt. Sjalvklart
kan vi anpassa vart verktyg till bilféretagets eget
affarssystem, med t ex unika prislistor.

Halften av alla nya bilar i Sverige levereras

utan vinterhjul. S& hér finns stora mojligheter
till battre affarer. H6r av dig sd@ kommer vi och
berattar mer. Merférsaljning ska vara enkelt och
I6nsamt.

NORDIC
WHEELS

Vi forenklar din dac

Nordic Wheels AB, ingdr i Nokiankoncernen
054-14 16 00 | www.nordicwheels.se
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Nya Subaruhandlare MRF:s garantigranskning fortsatter i
Subaru férstérker sitt svenska hand- samarbete med sex mirkesféreningar. " -
larnat. Nyligen blev Tuppz i Bollnas ol PRTS— H A N D E R FRAM OVE R

och RA Motor i Uppsala nya aterforsal-
jare for det japanska bilmarket. Subaru
har i dagslédget 74 forséljningsstéllen
och 107 verkstader i Sverige.

J Bil vixer med Mitsu
Snabbvéxande J Bil har tagit in varu-
market Mitsubishi pa ytterligare tva an-
laggningar och representerar dérmed
market i hela Stockholmsomradet.

Det &r anldggningarna i Haninge
och Taby som nu far ett tillskott till
sina varumarkesportfoljer. I Haninge
séljer och servar féretaget nu Peugeot,
Isuzu och Mitsubishi. I Taby &r det
fler varumérken, némligen Peugeot,
Mazda, Hyundai, Isuzu och Mitsubishi.

Bransch och skola
samverkar i Nirke
Tullangsgymnasiet i Orebro gér en
storsatsning med branschen for att
hélla intresset for fordons- och trans-
portprogrammet vid liv. Samarbetet
invigdes haromveckan med pukor och
trumpeter tillsammans med Rejmes
och Volvo car som sponsrar bland
annat tre leasade bilar och riggade
utbildningsstationer.

Vid invigningen héll branschrepre-
sentanter, kommunalrad och skolfolk
dialog pa scenen innan ett band
hégtidligen klipptes.

- Vi hoppas med branschsamar-
betet att fa fler elever att soka till
fordon- och transport och sakerstaller
samtidigt att de under utbildningen
far de kunskaper som krévs i yrket i
framtiden, sa rektorn Tina Ottosson.

Rektorn Tina Ottosson samlade hela
branschen nar Rejmes och Volvos
sponsorsatsning invigdes.

VERKSTADER SNUVAS ==
vti‘:E 100 M “-.I'DHI".H

garantier- -2
ingar

T, rlA

M NTRAS HPE
“

Garantistudier steg tva

MRF:s granskning av
garantihanteringen har
gattinien andra fas.

EN SECOND OPINION av den
uppmairksammade undersok-
ningen av verkstdderna forluster
vid garantijobb har sjosatts, nu pa
objektkodsniva for att fa skarpare
jamforelser med GA:s kalkyler.
MREF gor studien tillsammans med
sex representanter fran markesfor-
eningarna och ska vara klar i host.

- Vi behover mer verifiering for
att gé vidare i diskussionerna med
generalagenterna och sa vill vi syna
extrapoleringarna grundligare,
séger servicemarknadsansvarige
Joachim Due-Boje som ér pappa
till projektet.

Han har fatt ménga uppgivna
vittnesmal fran enskilda verkstdder
som blivit blasta pa ersittning pa
grund av saknade mekanikersig-

naturer, matarstallningar, datum
eller andra administrativa fel i
redovisningarna.

- Hir handlar det inte om
grova fel utan om sma missar som
innebir forluster pa tiotusentals
kronor i ménaden. En verkstad fick
exempelvis vilja mellan en faktura
pé de ¢j godkénda ersittningarna
eller samtliga garantidrenden de
senaste fyra ar granskade. Det
kinns allt annat 4n gentleman’s
agreement, sager han.

EN GARANTIANSVARIG som Mo-
torbranschen talat med beréttade
modstulet om ett segt krangligt
garantisystem med nistan oge-
nomtringliga buggar i checklistan
for felsokning.

- Generalagenten har noll forsta-
else. Ofta dr det lindrigare att bjuda
kunden pa jobbet &n att sparka sig
trott genom systemet.

En ekonomichef som ringde

i anledning av var garantiartikel
suckade 6ver flera hundra timmars
odefinierad obetald verkstadstid
varje &r som hon inte kunde hén-
fora till annat dn garantijobbsfor-
luster. Och sé vidare.

Sjélv har Joachim Due-Boje fatt
stor respons fran Nordiska radet och
europeiska organisationen Cecra.

Han erfar dock att nagra enstaka
generalagenter har tagit till sig kri-
tiken. Det marks, ska det avslojas,
ocksa i resultaten av arets GA-en-
kat. Men méanga problem kvarstar
och kartldggningen fortsitter. Den
forsta unders6kningen visade att 39
procent av verkstiddernas garanti-
jobb stod obetalda. Av 62 studerade
objekt pa totalt arton timmars
mekanikertid fattades ersittning for
19 timmars administrativt arbete.

- Ménga ginger kravdes 50
minuters administration for ett
teknikeruppdrag, tid som aldrig
ersattes, siger Due-Boje. © ICN
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veteranbilar och husbhilar.

Storst urval pa OE

(Orginalglas)

Jarfdlla, Stockholm

08-583 51570

info@autoglasnorden.se

Buenos Aires International Motorshow

18-28 juni

Argentinas stora bilshow med inriktning pa person- och transportbilar.

www.elsalondelautomovil.com.ar

Almedalsveckan, Visby
28 juni -5 juli

Politisk tummelplats dar MRF och Bil Sweden deltar synligt pa miljobils-
torget och manga seminarier. Alla evenemang under veckan &r 6ppna
och kostnadsfria. www.almedalsveckan.info

Classic car week, Riattvik

27 juli — 2 augusti

24:e upplagan av Sveriges storsta bil- familjetraff med ett fullspéckat
veckoprogram. Se mer pa www.classiccarweek.com

Worldskills competition - Yrkes-VM

Sao Paulo, Brasilien
11-16 augusti

Varldsmasterskapen i yrkesskicklighet fér ungdomar under 23 ar.
Bland de cirka 1 000 deltagarna fran 50 lander ingar tre svenskar fran

bilbranschen i vart landslag.

Caravan Salon, Diisseldorf

29 augusti - 6 september

Varldens ledande internationella utstéllning for husbilar och husvagnar
pa Messe Dusseldorf. www.caravan-salon.com

GA-dagen
11 september

Arets resultat av MRF:s GA-enkét presenteras i Stockholm.

IAA Cars, Frankfurt am Main

19-27 september

66:e upplagan av den tyska internationella bilsalongen som omfattar allt
mellan bilar, motorcyklar, tillbehor, reservdelar och telematik. www.iaa.de

MREF:s servicemarknadsdag

19 oktober

I ar med tonvikt pa reservdelar. Plats Radisson Blu Arlandia.

Mats Gustafsson, mitten, tog emot
priset av GA-cheferna Stefan And-
strom och Jacek Gorski.

Arets Nissan-AF

Gdsta Hurtigs Bil i Kungélv knep titeln
som Arets Nissanaterforsaljare 2014
med motiveringen: "De har salt 6ver
sina mal bade av person- och trans-
portbilar samt inom servicemarknad.
Hurtigs Bil har en mycket hég kvalitet
pa sin service, som gor att kunderna
aterkommer for att kdpa nya bilar samt
att de ldmnar in sina bilar pa service."

Nya Peugeothandlare
Auto-Larsson i Lund, med Mikael
Schéld som ny &gare, och Jan Klangs
Bilservice i Lidkdping &r nyblivna
Peugeot-aterforsaljare. Enligt pr-chef
Maria Lantz réknar Peugeot Sverige/K
W Bruun Autoimport med att senare

i ar etablera ytterligare fullservice-
anlédggningar pa nagra dittills «vita»
distrikt. I dag har mérket 68 fullservi-
ceanléggningar och 24 auktoriserade
verkstader i Sverige.

Nya Mazdahandlare
Mazda planerar att utvidga sitt
svenska aterforséaljarnat under aret.
Under den senaste tiden har bland
annat Holmgrens Bils anléggningar i
Varnamo och Kalmar tillkommit, Llik-
som handlare i Karlstad och Varberg.
Mazda har i dag 86 auktoriserade
verkstader och 44 aterforsaljare, varav
45 forséaljningsstéllen i Sverige.

Bertil Johansson

Chef Bilfinansiering
070-606 46 16
Stockholm/Malmo

Christer Zakariasson
Saljare

073-433 47 58

Uppsala

Christian Thunstrom
Saljare

073-3602713
Stockholm

Dennis Grubbstrom
Saljare

070-601 32 81

Umea

Eva Waldner

Saljare
070-618 62 61
Stockholm

Fredrik Renborn

Regionchef
070-777 68 21
Stockholm

Fredrik Salander
Saljare

070-684 56 69
Dalarna

Gunnar Christiansson
Saljare

073-022 21 16

Enkoping

Jan Torstensson
Saljare

070-563 62 40
Skdne

Trots var innovativa bilfinanslésning DealerPad
med eSign, forstar vi vikten av en personlig relation.

Vi finns i hela landet
- ring oss gdrnal

Lite enklare, mycket battre...



Har ni koll pa
timkostnaden?

Med

MRF:s nya kalkylprogram

raknar ni snabbt och enkelt ut ratt timdebitering oavsett om
ni jobbar med service/mek, plat, lack eller plast.

*Ingen utbildning behodvs.

* Ett helt nytt kalkylsystem.

*Flera personer kan arbeta med samma kalkyl.

*Webbaserat, inga installationer.

*Hantera arliga I6neuppdateringar.

+ All data lagras centralt.

* Sammanstallning avdelningsvis och for hela
foretaget.

* Grafisk presentation av utfall och budget.

Jobba i PC, Mac, surfplatta eller direkt i mobilen, ni viljer sjalva.
Systemen fungerar i alla miljéer.

Las mer och bestall pa webshop.mrf.se
eller ring 08-701 63 00.

En del |
framtidens servicemarknad

Sa hir kan det ga
tilli Sverige i dag
Var kund fick en skada pa sin bil, var
verkstad konstaterade att det inte var
L6nt att reparera den (den hade rull-
lat/fallit ner i ett tre meter djupt dike).
Forsakringsholaget loste in bilen
och kunden fick en ny. Och hor
och hépna, den inlgsta bilen salde
Forsakringsbolaget till en 69-arig
privatperson som fuskreparerade
den, salde den vidare pa Blocket till
en bilhandlare, som figurerat i flera
rattsfall rérande tvivelaktiga affarer.
Nu sélde han den har bilen till en
kund i var nérhet, varfor det hela
uppdagades. Harresande, milt sagt.
N&mnas kan att Carfax-rappor-
ten saknar uppgifter om skadan.
Inte konstigt att den senaste kun-
den saknar fortroende for system
som tillater dylikt. Sadant har ska
bara inte fa handa! Synpunkter?
Peter Séderberg, Caraboo AB

Hjulmuttrarna

dras at for hart

Hur manga konsumenter har inte
drabbats av att inte kunna lossa
hjulmuttrarna (alt. skruvarna) pa
sina bilar, i varsta fall med skador
pa falgar eller gadngor som féljd?
Korrosion eller daliga verktyg ma
vara en sak, men oftast har verksta-
den dragit muttrarna med slaende
maskiner utan kansla for moment.

De flesta konsumenter méarker
vél aldrig av det eftersom de aker
till verkstaden for hjulskiften. Men
manga av er som jobbar med detta
har sakert métt nagon konsument
som klagat, som har statt dar
och svurit nar de med sina enkla
handverktyg och improviserade
forlangningsskaft tagit i tills de blivit
bla i ansiktet.

Jag é&r sjalv bade mekaniker och
konsument inom fordonsbranschen
och drar alltid mina muttrar for hand,
helst med momentnyckel. Jag har
full forstaelse for att en dacksmon-
tor som byter manga tiotals hjul om
dagen vill spara pa tid och kropp,
men hur ar det med kénslan for att
gora sitt jobb med hog kvalitet?

Finns det inte mutterdragare dar
slaget gar att koppla ifran samt mel-
lanskaft for momentbegransning? Ar
det inte bara slarv att inte anvanda
grejer avsedda for &ndamalet? Om
dessa inte fungerar bra maste bran-
schen paverka verktygstillverkarna
att utveckla sina produkter.

Du som jobbar med detta,
kontrollerar du géngor, smérjer du
bultar, skruvar och muttrar, drar du
skruvarna pa ett kontrollerat satt
till rekommenderat moment?

Per Eriksson, bilbranschkonsu-
ment och hobbymekaniker samt fd
bilplatslagare och maskinmekaniker

andra stéllen.”

Owe Pettersson, ledare Teknik & Motor Sverige pa If

Front
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Ger klimatférstoringen igen?

"Jag har en stark kénsla av att klimatrelaterade bilskador 6kar ocksa i Sverige. Kraftiga 6ver-

svédmningar, som vallar motorskador, och hagelstormar som kan falla tréd och annat 6ver bilar.
I samband med 6versvamningen i Malmé forra aret fick vi in omkring 500 skadeanméalningar

pa fordon och det var bara vi. Bargarna gick i skytteltrafik fran Kronprinsens garage och méanga

Nya langtradare med*:
slap har varit en av
ligans specialiteter.

LASTBILSSTOLDER
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Stor liga nystas upp

Litauiska ligamedlemmar sitter
haktade i Frankrike, misstankta
for sammanlagt ett hundratal
stolder av lastbilar och lyxbilar i
Europa. De ar huvudaktorer i det
som Europol kallar "Operation
Volvo™.

VAREN 2013 BORJADE svenska poli-
sen nysta i lastbilsstolderna i sodra
och vistra Sverige som Motorbran-
schen tidigare skrivit om. Efter det
gick stoldstatistiken ner markant.

Ett flertal personer greps i Sve-
rige, Danmark, Tyskland, Finland
och Litauen. Fyra litauer hiktades
i Frankrike i fjol sommar och har
suttit frihetsberovade sedan dess.
De ir héktade i sin franvaro i
Sverige.

Litauerna misstanktes forst for
150 lastbilsstolder i Frankrike och
ndrmare 35 i Sverige, men utred-
ningen giller bara totalt 90 stolder
eftersom resten inte gér att bevisa.
Stolderna i Sverige handlar om

gods for 30 miljoner kronor.

- De hiktade &r grovt krimi-
nella och internationellt 6kidnda i
liknande sammanhang. De ingar i
en stor organisation och medan de
sitter inne &r det andra fran kon-
stellationen som skoter stolderna,
sager "Operation Volvos” svenske
utredare Jan-Erik Lindenblad
Heed.

NAR MANNEN DOMS och suttit klart
sitt straff i Frankrike kommer de
att 6verlimnas med en europeisk

arresteringsorder. Efter den svenska

lagforingen vantar Belgien, Tysk-
land och Osterrike pa sin tur.

- De har specialiserat sig pa
helt nya langtradare med slép samt
lyxbilar. Det svara ér att fa den
tekniska bevisningen att halla. Vi
far arbeta med 6vervakningsfilmer,
iakttagelser och unders6kningar av
de bilar och lastbilar vi hittar for att
faststalla DNA och fingeravtryck.

I vért Fokustema pé sidan 30

kan du ldsa om hur vart reporter-
team tréffar de svenska granspoli-
serna i Litauen. I ett litet rum pa ett
polishus har de svenska utredarna
precis mott misstankta litauer som
bevisligen ingar i ligan.

- De séger tyvirr inte mycket
vid forhoren, de har stor respekt
for de kriminella organisationerna.
Men vi har manga fragor, sager
svenske granspolisen Jan-Erik
Lindenblad Heed.

Nér ledaren for en av de kri-
minella organisationerna greps i
Litauen och polisen skulle salja
hans egendom - en enorm villa
med tinnar och torn, tennisbanor
och swimmingpool - vigade ingen
kopa den, trots att myndigheterna
till slut satte priset till motsvarande
en krona.

Utredningen fortsitter att vixa.
Under véren har flera litauer, som
kunde sparas till ligan, gripits i
Norge. Svenskt 4tal hoppas kunna
vickas i host. © ME
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STATISTIK

Fordonsreparationer - tler men tarre

Under forra aret okade verkstadsjobben mer &n tidigare. 2014 blev det basta aret hittills
med en kraftig tillvaxt. Men pa sikt vantas uppdragen bli farre och fordonets tid pa verk-

staden kortare.

Serviceverkstader for motorfordon och motorcyklar.
Férandring i férsaljning per ar, index 2010=100

Index
120

110
Mellan aren 2008 och

100 2009 var det en kraftig
nedgang i tillvaxten for

90 serviceverkstader.
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87,6
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Toppar kommer 1 intervaller

FORDONSREPARATIONERNA har okat
mycket ldngsamt de senaste aren,
bara med nagon procent per ar, men
forra aret blev det en kraftig uppgang.

Joachim Due-Boje, servicemark-
nadschef pa MRF, har svart att hitta
nagon enskilt tydlig forklaring.

- Vi vet bara att det blir mer vissa

ar. I lagkonjunktur brukar jobben bli
fler ndr manga valjer att behalla en
aldre bil i stéllet for att byta upp sig till
en nyare. D3 blir det fler bromsjobb,
byte av koppling och liknande.

- Vi ser ocksa toppar med tva-,
trearsintervaller for de olika mérkena.

Men flera faktorer talar for att

97,5
92,4
100

2007 2008 2009 2010

verkstadsreparationerna blir en allt
mindre affar framover. Sattet att repa-
rera férandras, nu byts hela paket ut,
bilarnas kvalitet har 6kat och de olika
delarna haller langre.

— Dessutom ser vi ett generations-
skifte i beteendet. Mormors- och
farfarsgenerationen sag ofta till att

111,8

105,5
106,1
106,1

2011 2012 2013 2014

Kélla: Tjansteproduktionsindex, SCB

serva bilen lite hela tiden. Dagens
bildgare &r, forenklat sett, ndgon som

i det langsta undviker att ta sig tid for
att ratta till mindre fel. Han eller hon
vill helt enkelt inte aka till verkstaden.
Kunden samlar pa sig mindre fel tills
bilen sjalv sager till att det &r dags for
service, sdger Joachim Due-Boje. ® AC

Kop begagnade bildelar med kvalitetsgaranti!
- Trygghet for dig som képare.

Green Parts garanti har tagits fram som en branschgemensam garanti som alla aktérer i
motorbranschen stéllt sig bakom fér att fa en gemensam syn pa kvalitet och skadereglering.
Garantin innefattar ett urval av begagnade bildelar, sa kallade Green Parts.

Garantin géller for bildelar som &r hégst 15 ar gamla eller har anvénds i 20 000 mil. Garantitiden
ar 12 ménader eller 1000 mil, den ingar i priset och ersatter dven arbetskostnader fér i- och

urmontering.

Green Parts garanti har tagits fram i samarbete med Sveriges Bilatervinnares Riksférbund, Motorbranschens Riksférbund och Sveriges Fordonsverk-
stdders Férening. Méalsattningen &r att 6ka anvdndningen av begagnade bildelar vilket leder till billigare bilreparationer och mindre miljépaverkan.

Lis mer och ladda ned information pad www.sbrservice.se.
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Lojalitet - falla
eller méjlighet?

FOR NAGRA DECENNIER sedan var lojalitet med lokala aktorer en
sjalvklar killa till nya afférer. Stod din lokala handlare! Annonsera
i den lokala dagstidningen! Ta en stark position i den lokala indu-
striforeningen! Logiken var sjdlvklar och effekten likasa: den som
ar schyst mot grannen far fler affirer.

Effekterna var blandade. A ena sidan nirmast garanterade affi-
rer, god sammanhallning och hjalp vid behov. Positivt for sjalvbil-
den att se egna produkter hir och dér i niromgivningen. A andra
sidan inlasningseffekter i destruktiva affirer med alltfér kravande
grannar och utfrysning av den som tankte och gjorde annorlunda.

DET HAR VAR langt innan Hornbach, Amazon, KVD, Ikea och
mobile.de. Innan internet, jaimforelsesajter, nathandel, Sverker
Olofsson och en ny generation konsumenter som struntar i att
vara lojala. Diskussionen om att stddja den lokala livsmedels-
butiken ar dod. Och hir ar dilemmat. Vi vill sjalva ha lojalitet frén
néra och kdra, men 4r inte alltid lojala tillbaka utan koper malar-
farg, flygresor och kldder pa natet, samtidigt som vi imponeras av
den som kdpte en matta fér 39 euro per kvadratmeter i stéllet f6r
1 375 kronor hos den lokala handlaren (verkligt exempel).

OFTA HOR JAG bilhandlare sdga att man inte kan sluta annonsera
lokalt eller sdga nej till att hjélpa kunder med lanebilar. Men nar
hela virlden runt omkring har slutat vara lojal maste man borja
fundera.

Byte av revisor kan ge en besparing pa 50 procent. Av forsik-
ringsbolag. Bank. Annonsforum. Visst retar man upp nagra men
man far ocksé nya kontaktytor. Forr sas det att lojalitet 16nar sig.
Det kan det gora, for den som ar med i en kundklubb eller hotel-
lens och flygbolagens lojalitetsprogram. Men att alltid vara lojal
haller inte langre.

Om det lokala industriforetaget séljer tio inbyten
om aret per auktion i stillet for till dig, och servar
ndgon annanstans, varfor ska du da lana ut en
Té6:a eller 535:a 6ver paskhelgen till deras nitton-
arige son?

SKA DU HA RAD att ge mervirde till dina kunder
i framtiden kanske du inte har rad att vara lojal
mot alla andra som inte 4r lojala mot dig till varje
pris. Att dromma sig tillbaka till en tid dé det var
béttre stavas nostalgi, inte affirsméssighet. De
tiderna kommer inte tillbaka.

Anders Parment &r ekonomie doktor, forskare och

strategikonsult med inriktning pa bilbranschen.

“Att dromma sig tillbaka till en tid

da det var béttre stavas nostalgi,
inte affarsmdssighet”

RING GARNA

Joakim Hoglund

Saljare
070-315 58 44
Goteborg

. Johan Brandstrom
-y stf Chef Bilfinansiering

070-607 71 73
Stockholm

: 1 Jonas Ingemansson
3 Regionchef, Syd Vast

070-582 99 45
Karlshamn

Lars Ruthman
Saljare

076-131 45 10
Stockholm

Magnus Pantzar
1= Saljare
| 070-847 64 09
M Stockholm

Malin Eriksson
Sdljare

070-271 61 43
Stockholm

Mats Wallgren
Saljare

070-688 62 63
Malmo

Michael Adwall
Saljare

070-575 44 45
Norrkoping

Ola Tidman
Saljare
073-424 91 68
Malmo

Trots var innovativa bilfinanslésning DealerPad
med eSign, forstar vi vikten av en personlig relation.

Vi finns i hela landet
- ring oss gdrnal

Lite enklare, mycket battre...



Distriktschef Hakan Larsson fran
Jamtland gick i vantans tider pa
tillbehor till sin Victory Magnum som
han bestallt som forste svensk.

Arif Korkut var férnéjd, bade med
kollegerna och sin Opelagentur i
Nykdping.

Manga dialekter

pa MRF-staimman

Haromsistens holl MRF arsstdmma pa
Radisson Blu Arlandia hotel pa Arlanda.

TEXT ING-CATHRIN NILSSON / FOTO ANNA FRODELL

FRAN ALLA DELAR av landet
kom stimmodeltagarna till mote,
mingel och meningsutbyten.

Sé4 rasande stort nyhetsstoff
finns ju sillan att formedla fran
formella drsstimmor; behallningen
ar motena med kolleger fran nér
och fjarran och allt som dryftas i
mellanrummen.

Men vi kan ndmna att vd-skiftet
skedde formellt nédr Per Johansson
limnade “virldens roligaste jobb”
till Tommy Letzén som slog an en
ambitios vag framét.

Det delades ut silverplaketter
till avgdende distriktscheferna
Gunbritt Dalmanner, med 8 aktiva
ar i Dalarna, och Leif Hersén, 10 ar
i Uppland. Guldplakett fick Veine
Johansson fran Kalmar for 18 ars
engagemang och till Anders Carls-
son som varit aktiv i 22 ar. Den
sistndmnde fick dven fortjanst-
tecken.

En del av vad foredragshalla-
ren, analytikern Marcus Uvell, sa
finns att lasa pé sidan 19 i den hir
tidningen. ®

Norrlandsk kvartett som fuktade struparna efter forhandlingarna, fr v Martin
Edberg, Ume3, Lars G Carlsson, Skelleftea, Anders Borg, Hudiksvall och
Jonas Olsson, Gavle.
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Bertil Trued blev invald i MRF:s sty-

relse som distriktsrepresentant efter ~ Catharina Leijonhielm, férhandlare
ett forslag fran en stimmodeltagare  for bensinhandeln p& MAF, tillférde
och omréstning. fargglans.

Karin Handin och Eva Hjelm ldmnade HR-avdelningen pa Upplands Motor for
att dvervara stdmman.

Fran Ostergétland kom Magnus Himrell - ]
och Tommy Berglund. ;

Kent Eriksson
ar ny distrikts-
chef i Uppland
efter Leif

Hersén.

Nye vd:n Tommy Letzén gjorde
avstamp, lovade mer MRF-kraft i
opinionsfragor och férhoppningen
om att medlemsavgiften ska kdnnas
Latt i férhallanden till nyttan.

Distfiktschefen Arne
Bergtog emot vinst-
checken pa 25 000

T P,
shen 13 gt 331

ENGAGERADE NARKEHANDLARE BELONADES

Orebrgama hedrades
som ~Arets distrikt”

DET AR BRA energi och taktfast
tempo i Orebro lins motor-
branschforening. Sa bra att de ut-
sags till “Arets distrikt” vid MRF:s
arsstimma.

Vad ér det da de gor?

Engagemanget for skolorna ér
stort. Distriktschef Arne Berg och
andra bilhandelsrepresentanter
frén lanet sitter med i alla distrik-
tets programrad - i Hallsberg,
Lindesberg och Orebro.

Samarbetet med de lokala kon-
sumentvigledarna dr pafallande
néra. Inte bara det att informa-
tionsmoten sker.

- Vi var ocksa med pa konsu-
mentvigledarnas riksméssa och de
lokala tjanstemédnnen ringer mig
och fragar om réd ibland, berattar
Arne Berg.

KORSBARET HOGST upp pé grad-
den édr arrangemanget “Bilar pd
stan” som hade premiér i fjol. Da
paraderade Orebros alla 14 hand-
lare med 56 nybilar pé stadens
framsta strog — en storslagen syn
i stadsvimlet dar roda mattan

var utrullad fér promenerande
Orebroare som inte var sena att
klamma och kénna och provsitta.
Det var festivitas ocksa i annat
med polis, brandkar och ambulans,
fotbolls- och hockeystjirnor fran

hogtalarna, musik och vajande
flaggor.

- Viville ut dit kunderna
befann sig och tillstdllningen
évertriffade alla férvantningar,
aven for cityhandlarna som var
medarrangorer. Det var kolossalt
mycket folk och utstallningen
renderade besck hos fler handlare
redan pafoljande mandag, siger
Arne Berg.

NAR VI NU ringer honom &r han

pé vig till ett mote med lokaltid-
ningen for att planera marknadsfo-
ringen for arets upplaga; det blir en
upprepning i september. En grupp
om sju personer fran lika manga
bilhandelsforetag jobbar med
projektet. Samarbetet i Orebro

lan dr tajt och sammankomsterna
valbesokta.

- Jag skulle bli férvanad om det
inte kom ett tjugotal personer till
bilhandelstriffarna och ett femton-
tal till servicemarknadstraffarna.

S& hir 16d MRF:s motivering till
utmarkelsen: Ett aktivt distrikt,
som lyckats engagera medlemmar
inom séaval bilhandel som service-
sidan, bland annat med aktiviteten
”Bilar pé stan’, vilket i sin tur lett till
en utmérkt sammanhallning. Di-
striktsledningen arbetar dessutom
hért med skolfrdgorna” © ICN

RING GARNA

Trots var innovativa bilfinanslésning DealerPad
med eSign, forstar vi vikten av en personlig relation.

Patrik Alderblad
Saljare

076-104 65 05
Goteborg

Patrik Svedh

Regionchef, Nord Ost
070-634 7475
Uppsala

Per Bentley
Saljare
070-568 36 80
Goteborg

Peter Brorson
Saljare

070-399 50 01
Vasteras

Peter Wadsten
Saljare

070-606 18 46
Sundsvall

Rickard Seger
Sdljare

073-812 4000
Soderkoping

Stefan Lundstrom
Saljare

070-587 62 46
Stockholm

Tomas Roovete

Saljare
070-383 47 27
Stockholm

Tommy Sjoback
Saljare

070-566 03 78
Kalmar

Vi finns i hela landet

- ring oss gdrnal

Lite enklare, mycket battre...
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SKYDDA DIG SJALV - MINSKA RISKERNA -

KOM FRAM TILL SNABBARE OCH BATTRE BESLUT

Begagnade bilar med riskfaktorer i Sverige som rapporterats till CARFAX i april 2015:

29.728

stulna bilar

73 160.093

(Gl bilar med avvikande
matarstallningar

29.684

bilar som anvants
som taxibilar

= 39.429

aterkallelser pa
importbilar fran USA

241.379

importerade bilar
t. ex. fran Litauen

644.531

bilar med tillhérande lan
vid senaste agarbytet

Det finns manga risker vid ett bilkép. Anvéand dig av en CARFAX-
rapport innan du képer en begagnad bil for att minska risken att
bli luran och for att fatta en béttre kdpbeslut. Kontakta oss for att
fa mer information om hur vart bilhandlarprogram kan hjélpa dig!

For mer information ring 010 195 95 20

l?’

FORDONSHISTORIK

_=.www.carfa*.se.4busines§

I huvudet pacnanalyiker

”EN STRID VIKTIG
ATT UTKAMPA”

Analytikern Markus Uvell
betecknar transportomra-
det som ett politiskt span-
ningsfalt.

Du ser "signalpolitiken” som ett hot mot
transporter och bilbranschens utveckling,
utveckla!

- Politikerna dgnar sig allt mer at att skicka
signaler, exempelvis att signalera att privat-
bilism 4r omodern och problematisk. Att saker
inte ska transporteras tycks ibland mer som ett

sjalvindamal 4n en vilja till utslippsminskning.

- Det ar vildigt farligt att framstélla en hel
samhallssektor si. Investeringsviljan minskar,
manniskor intresse av att kopa bil ocksa, och
att ta korkort. Det gloms ldtt att korkort ar en
forutsattning for valdigt méanga jobb. Politiker
borde tinka sig for innan de framstéller privat-
bilism enbart som miljoforstérande.

Har inte mobilitet och rérlighet nagra
tillskyndare da?

- Det dr en paradox att dom virdena a ena
sidan ses som nagot oerhort efterstravansvart
och & andra sidan sa starkt motarbetas. Jag
tror att det mycket handlar om att nistan alla
politiska partier forsoker jaga unga vélutbil-
dade storstadsviljare, vad de tror dr framtidens
viljare. Det dr kortsiktigt och oseriost med
tanke pa hur Sverige ser ut; for valdigt manga
ar taget inget alternativ till bilen. Den allménna
trenden mot urbanisering har utvecklats till

en trend att komplicera for landsbygden, att
fordjupa konflikten mellan stad och land.

Hur ser du pa tillgénglighet och transporter
visavi tillvixt?

— En mycket stor del av Sveriges befolkning bor
inte i stora stader. Manga foretag drivs i gles-
bygd och ar beroende av bra kommunikationer.
En politik som uppfattar transporter som ett
problem kommer att forsvara foretagsetable-

TEXT ING-CATHRIN NILSSON / FOTO ANNA FRODELL

MARKUS UVELL

Auder: 43.

Gor: Chef for kommunikations-
foretaget Kreabs verksamhet i

Sverige.

Karridr: Har en bakgrund fran

undersdkningsbranschen, blavd B

fér Demoskop och grundare av
United Minds. Varit kommunika-
tionschef pa Svenskt Naringsliv
och vd for tankesmedjan Timbro.
Kor: Audi AB.

ringar pa landsorten, annu mer utvecklingen av
den svenska industrin.

Kan teknikutvecklingen dndra bilden av
bilen som "the bad guy”?

- Jag tycker verkligen att den borde ha kraft
att gora det med tanke pa att det hander sa
mycket intressant bade pa drivmedels- och
fordonssidan med exempelvis autonoma
fordon. Det ér snévt att se bilismen som ett
problem i sig for att man vill motverka dagens
bensinbilar.

Hur langt kan transportmotstandet ga?

- Vet inte, men jag saknar protester fran de
partier som i grunden &r positiva. Tystnaden
kan ocksa skapa stora problem i fraga om
bristande vigunderhill pa ldngre sikt. Det ar
viktigt att opinionsbildarna visar hur vérlden
utanfér Stockholm ser ut och att behovet av
vaginvesteringar alltjamt dr stort. Den striden
ar jatteviktig att utkdimpa. ®
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Motorplocks—

AV MARIANNE STERNER

Eleganta Sport Coug
Concept ar en av
Kommande VW-m

En behovsanpassad bilhall

Superb fortsittning
Andra generationen Skoda Superb slépps ut
lagom till méarkets 120-arsjubileum. Bilen bar
signaturen Jozef Kaban som &ven designat
Bugatti Veyron och som inte hallit igen i sin
tjeckiska studio. Den 481 cm langa karossen
har skarpa drag, ar storre inuti an foreganga-
o o ren och har 29 Skodatypiska, kluriga l6sningar.
Kombin borjar séljas samtidigt med halvkom-
VW ANGAR PA bin, med atta olika motorer och antingen fram-

eller fyrhjulsdrift.

Temahallen

Aros Auto AB, Kia Aterforsaljare i Vasteras

BILBRANSCHEN HAR BORJAT fi upp angan
igen efter de svara aren och extra tryck ar
det hos Volkswagengruppen. Fjolaret blev
en framgangssaga for de flesta av koncer-
nens tolv mirken och nir alla salda bilar i
virlden plussades ihop vid drsskiftet nidde
summan for forsta gangen 6ver tio miljoner.

Det dr ménga svindlande siffror i kas-
sabockerna. Intidkterna fran bilforséljningen
uppgick totalt till 202,5 miljarder euro
(vilket &r mer dn Tjeckiens BNP)

och vinsten blev 14,8 miljarder ”_A_rmén aV j_ngenj érer, innovatérer OCh

euro, ett par miljarder upp fran

tankesmeder kommer sakert att utratta

Koncernen har en ekonomisk
styrka som knappast ndgon Q = = »
e €11 A€l sOM slar varlden med hapnad
och pengarna anvinds vil. Nya
modeller pumpas ut i en strid strém och i
dag kan nog gruppen leverera en passande
bil till de flesta kopare, oavsett smak, behov
och ekonomi. I &r aviseras ett 50-tal helt
nya eller uppgraderade bilar fran VW, Audi,
Skoda, Seat, Porsche och transportsidan.

Elbil med plats for sju

Sju personer kan fardas med noll utsldpp i Nissans e-NV
200. Om bilen i stallet behdver anvandas for godstran-
sport kan den andra satesraden fallas fram och den
tredje at sidorna och da ryms nastan tre kubikmeter
last. Med alla saten pa plats gar det in 870 liter mellan
golv och tak. Bilen finns med snabbladdningssystemet
CHAdeMO som har éver 1500 laddstationer i Europa,
varav ett hundratal i Sverige.

Motorblock
av plast

Framtidens motor kan byg-
gas av plast. Forskarna vid
tyska Fraunhoferinstitutet
har tillverkat ett cylinder-
block av glasfiberforstarkt

plast som nu provkérs i en Véga leva med Kadjar

plCIEC R

MEN FRAMGANGEN HAR ett pris och det

har VW rad att betala. I fjol lade koncer- encylindrig bensinmotor Med devisen "Dare to live" lanserar Renault

nen 11,5 miljarder euro pa forskning och (bilden). Materialet &r cirka sin nya crossover Kadjar som visades pa bil-
. . e . 20 procent lattare &n alumi- salongen i Genéve och som star hos svenska

utveckling. Det dr mest av alla bilféretag i . . , o - -

. i K . nium och motstandskraftigt handlare framat hosten. Den &r byggd pa
vérlden, enligt koncernchef Martin Win- mot savil virme som samma tekniska bas som Nissan Quashqai
terkorn. I personalrullorna finns 46 000 bensin och olja. Plastblocket ~ men karossen &r lite lngre och bredare. Bade
ingenjorer och omkring 10 000 it-specia- gor motorn tyst och bréns- tva- och fyrhjulsdrift samt tre motorer att
lister som ér fullt sysselsatta med framti- lesnal. Cylinderfodren &r vélja pa. Dieseln pa 110 hk &r extra snal med

dock fortfarande av metall. utslépp fran 99 gram koldioxid/kilometer.

dens bilar. De dgnar bland annat kraft at
automatiserad korning och eldrift. Redan
rullar nio modeller med hjilp av elstrém.

Digitaliseringen gar allt snabbare, malet 4r familjen !

Lillebror i suv-

att alla nya bilar ska vara fullt uppkopplade Mazda utvidgar sin suv-familj
med en lillebror. CX-3 &r 28

senast ar 2020. centimeter kortare &n CX-5 och 4
Armén av ingenjorer, innovatorer och i storleksklass med Opel Mokka.

tankesmeder kommer sékert att utritta en Designen &r sarpraglad med

del som slér virlden med hipnad och locka en l&ng motorhuv och mycket

allt fler kdpare. 2015 har bérjat bra. Under kort éverhang bak, vilket ger

forsta kvartalet levererade VW Group Sve- ett lastutrymme pa bara 350
. ) . liter. Bilen lanseras i Sverige till
rige 23 497 bilar.

N P hosten i tre utrustningsnivéer:
VW verkar gora det mesta ratt for nar- Core, Vision och Optimum. Bara 4
varande. i den dyraste versionen gar den E
att fa med fyrhjulsdrift. in

- Vi anpassar och ritar fran grunden!

Kontakta Sven Wiklund 016-515 549 / 070-555 19 46
Temahallen HK 044-337060
www.temahallen.com / mail@temahallen.com
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Nytankat

U
FLEXGARANT!|

Lat inte era kunder sta utan garanti!

WYY

Oppen nyckel

BondTools ganska nya skiftnyckel har vidare huvud-
vinkel, stérre gripvidd och djupare kaft. Anden ar
Oppet kaftformad, materialet ar kromvanadinstal. In-
dustrikvalitet med matskala. Saljs via BIG-gruppen,
pris 355 kr exkl moms.

Za Auto
1 Concept

AutoConcept introducerar via Lloyd’s, ett helt
unikt koncept som vi kallar flexgaranti. Med
vart system forsakrar du dig om att dina
kunder aldrig star utan garanti.

AutoConcept ar sedan 1999 en fristaende
forsakringsformedlare som erbjuder ett stort

utbud av garantilésningar for fordon fran
valrenommerade Lloyd’s.

4 Obegransad arlig korstracka.

W Nar bilagaren nar 6vre kilometergrans flexar garantin
automatiskt éver till nasta komponentniva sa att dina
kunder aldrig star utan skydd under garantiperioden.

W Anvand trygghetsargumentet i marknadsféringen.

¥ Oka konkurrenskraften.

WV Lattare att fa ut begart pris for bilen.

W Slipp tidsddande reklamationshantering.

¥ Forsakra bort risken for dyrbara reparationer.

Vi erbjuder skraddarsydda garantilésningar
som galler inom hela EU/EES, med eller utan
sjalvrisk, utan arlig milbegransning och med
garanterad trygghet fér generalagent, handlare
och fordonsagare.

Lat AutoConcept bli er partner nar det galler

a 3 ier! i . . . .

Retrolampor _ Industridesign o fordonsgarantier! Kontakta oss redan idag ¥ Minskad risk for tvist med kunden.
Danska Trademark séljer sadana har gamla indu- Fran Harvesttime kommer boxarna, inspirerade for ett riktigt bra erbjudande!
strilampor som malats och klarlackats. Pris cirka av gamla containers, 139 kronor inkl moms for ett
370 kronor exkl moms. trepack.

° R - - - - o '
Dra at skjort- v Nyckelforsakring ingar!
armarna! Den ersatter kostnaden for en ny nyckel och

Pa Tigers svenska webbplats
hittade vi de hdr manschett-
knapparna i borstad silver-
finish, formgivna ==
som muttrar.
Priser per par,

Vagkak rockabilly

Grilla korven och varm brédet samtidigt i den har
metallicréda maskinen i sann retrostil. Arietes "Party
time" séljs av Mercante for 399 kronor inkl moms.
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Kalas-
kalsong

Nya pa svenska
marknaden &r
kalsongerna Frigo
med patenterad
pungpase fér man-
nens paket. Sags
ge stadigt stdd och
effektivt absorbera
fukt pa omraden
dar hud méter

hud. Finns i flera
utféranden till priser
mellan 199 och 289
kr inkl moms. Ar
detta manne den
manliga motsvarig-
heten till kivnnors
push up-behaar?

Rutdemon-
teringskit

Fran Wirth kommer
det har smidiga
verktyget for de-
montering av bilglas.
Rutorna "vevas” loss
med hjalp av en slit-
stark nylontrad som
kan ateranvéndas.
Kan hanteras av en
person och fungerar
pa alla typer av
fordon, dven tunga.
Priset for ett kom-
plett kit &r 5 895 kr
exkl moms.

omkodning av bilen upp till 5000 kr.

\

2 ./
\ ORlng p

Sa berittar Vi merl

L
gL ©

AutoConcept Insurance AB, Smorhalevagen 3, 434 42 Kungsbacka, Tel: 0300-56 38 10, info@autoconcept.se
www.autoconcept.se



Jl RAMKANT | DIN BI I

Fran GA till AF-ledet
skaparJens Wetterfori
en tavlingsorganisatiol
i Din Bil-gruppen.

ARTIKELN | KORTHET
fféd[i'{;; 25[??;? Zt'fvva‘i;'ii“JI;ri‘S,?ii;“;’fo‘i{LZV!fgiiZ‘;is Det gar bra for Din Bil.
pracess som startade 2012 och som redanrescterat et Forsaljningen 2014
mycket starkt 2014. Malet &r att bli Sveriges vassaste ater-
forséljare 2018. For att komma dit ska det effektiviseras Sl_og nya rekord OCh
och tillvaxten och kundngjdheten tka. .
det ser mycket Ljust
ut for 2015. Att mark-
naden i stort 6kar ar
— forstas en forklaring
men inte hela. Vd:n
Jens Wetterfors sats-
ning pa ny organisation
och battre styrning har
gett resultat. Plats-
chefsorganisation ar

det nya svarta.

TEXT LOUISE MOLANDER / FOTO RICKARD FORSBERG

en som kontorsjobbar staende
lar 6ka produktiviteten med tio
procent.

Din Bil Gruppen i Sverige
hade i fjol en rekordomsattning
pa néstan tolv miljarder (+1.3 miljarder) och
rdknar med att passera tretton miljarder 2015.
Redan forsta kvartalet i r har omséttningen
6kat med 30 procent.

Vd for foretaget ar Jens Wetterfors. Inne pa
sitt ljusa kontor i Hammarby Sjostad star han
upp och arbetar.

Det ar forstas inte trotset mot sittnormen
som &r forklaringen till den kraftiga tillvixten,
men det sédger nagot om Jens Wetterfors kinsla
for effektivitet.

I april 2012 tog han 6ver som vd med
visionen att 2018 vara Sveriges vassaste dter-
forséljare. Genom att skruva i organisation
och styrning, infora tydliga mél och ramar har
foretaget kommit en bra bit pa vagen.

- Jag upplevde inte 2012 att vi var ett bolag
utan flera olika med egna kulturer. Det var det
forsta jag ville dndra pé nir jag efter ndgra ma-
nader forstod hur organisationen fungerade. %
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Alltid staende.
Jens Wetterfors
kontorsjobbar
aldrig s_ittanf

.‘-F F
-

"SEAT KAN INTE DRIVAS SOM PORSCHE MEN VI SKA ORGANISERA
0SS, MATA OCH VARDERA RESULTAT LIKADANT"
_ Jens Wetterfors, vd Din Bil Sverige

TIDIGARE HADE Din Bil en blandning av olika
organisationer med funktionsinriktning, vilket
bland annat innebar att service och forsiljning
hade olika chefer. Nu inférdes en platschefsor-
ganisation.

— Platschefen ar “hjalten” i organisationen.
Han eller hon ér chef for bade sdlj och service
och dr den som med sitt team ska omsitta
ledningens och 4garens visioner, mal och stra-
tegier i praktiken varje dag.

- Det handlar om att organisera sig for att fa
bésta mojliga effekt. Men det viktigaste i krak-
sdngen dr inte hur vi organiserar oss, utan vad
vi gor sen. Och da jobbar vi med fyra ledord,
sdger Jens Wetterfors.

For att alla ska jobba sa lika som moéjligt
kravs harmoniering.

- Vi maste forstas ta hansyn till de olika
markena. Seat kan inte drivas pa samma satt
som Porche men vi ska organisera oss, mita och
vérdera resultat likadant pa alla anliggningar.

Tidigare fanns ingen struktur f6r hur de

26 MOTORBRANSCHEN 6-7.2015

olika anlaggningarna kunde hjélpa och ta lar-
dom av varandra, det var enbart intern konkur-
rens. Det nya dr benchmarking; de med mindre
framgang lar sig av de med storre.

- Och med KPI-styrning kan alla f6lja hur
samtliga anldggningar ligger till vad giller
forséljning, kundnojdhet, volymer och sa
vidare. Alla peppas att jobba hérdare. Vi ar en
tavlingsorganisation — ingen vill ligga sist, sdger
Jens och skrattar.

Nej, tavlingsinstinkten ar det sannerligen
inget fel p4 med tanke pa hur foretaget véxer.

I slutet av 2011 hade foretaget 1 450 anstallda,
snart dr de 2 000. Under 2014 séldes 28 613 nya
bilar, 4 737 transportbilar och 23 443 begag-
nade, en 6kning med 10,4 procent.

ETT FJARDE LEDORD ir konceptualisering.

— Vi séljer inte bil for bil eller timme for
timme utan erbjuder koncept, till exempel en
helhetslosning for privatleasing. Under 2014
okade vi privatleasingaffirerna med 162 procent.

Efter att ha borjat med harmoniering,
benchmarking, KPI-styrning och konceptua-
lisering fick samtliga anlaggningar ta fram
sin egen strategiplan. Det méste ocksé finnas
utrymme for entreprendrskapet, podngterar
Jens.

— I stéllet for att trycka ner en massa akti-
viteter i halsen pa organisationen, fick med-
arbetarna sjilva ta reda pa vad som behévde
goras for att nd uppsatta mal for kundnésjdhe-
ten, tillvixten och effektiviteten. En s kallad
“bottom up’, en nedifran och upp-process dar
samtliga anstéllda ar delaktiga. Det ar oerhort
viktigt att kdnna lokalt dgarskap for sin egen
plan.

De olika strategiplanerna utkristalliserade
sig sedan i en gemensam plan for hela Din Bil
som bottnade i varje enhet.

- Vissa anldggningar hade redan nétt nira
taket vad giller tillvixt och kapacitet, da blev
deras fokus i stallet affarskvalitet. P4 ett annat
stille kunde det handla om att generera nya

s LERLELERRAMAEE Il1|..||l1r'i|r.||..

Zand.r; Kastell paAudi

ar en av nastan 2000
EQSEIGER

affirer. Det hir sittet att arbeta skapade en
kraft som vi sdg delar av 2014.

RISKEN MED KRAFTIG tillvaxt dr dock sjun-
kande affirskvalitet.

— Det dr var utmaning nu. Vi ar duktiga pa
att rekrytera nya kunder, men for manga for-
svinner i vdg efter tre ar. Kundlojaliteten méste
6ka och vi arbetar med ett program for det.

Ett viktigt verktyg dr Lean, verksamhetsut-
vecklingsstrategin som hjélper foretag att bli kon-
kurrenskraftiga, effektiva och utveckla kvaliteten.

Drygt 40 ledande personer inom foretaget
har gatt en ettarig utbildning som Handels-
hogskolan specialdesignat for Din Bil med
inriktning pa Lean, ledarskap, ekonomi och
kommunikation.

- Det handlar om att bli sa effektiva som
mojligt utan att kora slut pa personalen eller
forsamra kvaliteten. Utbildning ér ett sitt, ritt
kapacitet i varje anldggning ett annat.

Ett praktiskt exempel pa ett av ménga effek-

tivitetsprojekt framdéver ér att arbeta med “just
in time-leveranser” for nya bilar.

- Med bittre ledtider undviker vi att en bil
blir staende har i tio, femton dagar och kostar
béde p-platser och binder kapital.

Att forsiljningen gar bra, ger det upphov
till spanningar mellan er och privatéigda
aterforsiljare?

- Jag upplever ingen spanning for det har
gétt bra for hela Volkswagensystemet i Sverige
och alla har samma afférsvillkor. Vi dr mycket
noga med att tillimpa armlangds avstand till
generalagenten.

Det aterstir mycket arbete framéver att
sjositta visionen Din Bil, Jens Wetterfors ar
mycket positiv.

— Jag vill tro att efter tva ar med den nya
organisationen har vi skapat en jétteharlig
dynamik mellan mérken och regioner som gor
att vi presterar bra i alla led. Men vi 4r bara mitt
iresan. @

SAGT FRAN FABRIKSHATTEN:

"Respekt maste
finnasialla led”

CIVILEKONOMEN Jens Wetterfors, 45, har
tidigare varit chef for Audi Sverige och haft
ledande befattningar inom BMW Sverige
samt Sjoo och Sandstrom. Femton ar i GA-
ledet har gett honom ovérderliga erfarenhe-
ter i hans nuvarande roll.

- Jag vet hur man strukturerar en verk-
samhet och férstar vad en importér och fa-
brik vill. Jag kan latt omsétta deras koncept,
planer och mal till aterférsaljarsidan. For att
bli battre pa det behdver vi som aterforsalja-
re en mer langsiktig plan for att harmoniera
med generalagentens planer. De ligger oftast
mellan ett och tre ar framat i tiden.

Visserligen medger Wetterfors att han
inledningsvis var dalig pa att utmana och
ifrdgaséatta generalagenten.

- Jag hade en tung fabrikshatt pa mig
och tog for mycket hansyn till fabrikens
utmaningar. Det gér jag inte langre. Efter att
ha fatt bra coaching av alla fantastiska en-
treprendrer och medarbetare i Din Bil vet jag
nu direkt vad som &r bra eller daligt for oss.

AF, GA och fabriken har ibland olika
drivkrafter som kan ligga i konflikt med
varandra men har man respekt for varandras
utmaningar och pratar samma sprak far man
tryck i forsaljningen, enligt Jens Wetterfors.

— Respekt inom alla led &r en forutsatt-
ning for att lyckas. Det far inte heller bli krig
mellan olika enheter hos AF. Det &r en av
anledningarna till varfor platschefsorganisa-
tion fungerar béttre an funktionsorganisa-
tion. Med en chef for alla avdelningar blir det
farre konflikter sinsemellan samtidigt som
det blir en och inte tva eller tre varumarkes-
upplevelser hos kunden. ®

F
—

DIN BIL SVERIGE

Sate: Stockholm.

Agare: Helsgt dotterbolag till Volkswagen AG.
Antalet anlaggningar: 37 i regionerna
Stockholm, Géteborg och Skane.

Antal medarbetare: 1 950 anstallda.
Marken: Volkswagen, Audi, Skoda, Seat,
Porsche och Volkswagen transportbilar.
Arsférsiljning 2014: 28 613 nya bilar,
23 443 begagnade, 4 737 transportbilar.
Nettovinst i procent: Over 2 procent.
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.Jaeller nej?

TEXT MARIA ERIKSSON

Ndrmare affiren

Kravs det kandisar for att salja bil i dag?

Volvos reklamfilmer med Zlatan Ibrahimovic och Robyn sdgs ha boostat svenskarnas
kansla for market. Haromveckan kom Avicii-kampanjen som frontar suven XC90.

"Kunderna kopplar fragor
till reklamsnuttarna som
de sett pa tv”

“Det spelar en stor roll hur
reklamen gors och vilken strategi

och taktik som ligger bakom. Det
marks direkt pé séljet. Jag vet att reklamkam-
panjen med Zlatan Ibrahimovic har gett en
ordentlig effekt for Volvo med bra spinn f6r en
del modeller, bland annat Volvo XC70 som han
kor i filmen.

Alla vet vem Zlatan Ibrahimovic ér, oavsett
om man gillar fotboll eller inte. I senaste filmen
syns andra kinda ansikten ocksa. Jag tror att
kandisar i reklamen drar. Manniskor vill gdrna
se personer som de kdnner igen och som sedan
forknippas med varumirket. Det giller att skapa
sig en egen image. Overlag har filmerna varit
uppskattade. De har definitivt blivit en snackis.
Det hander faktiskt ofta att kunder kommer in filmer. Att anvinda kédndisar &r ju nagot nytt
och fragar om de olika miljéalternativen som och kan kanske vara bra. I slutdnden &r det
ndmns i reklamen. Kunderna kopplar fragor till nog anda bilens popularitet som bestimmer

reklamsnuttarna som de sett pd tv” Kommer ﬂer efter? hur manga bilar vi siljer”

© Det séags att Zlatan Ibrahimovic fick nio
miljoner fér Volvos reklamfilm "Made by

"] slutanden ar det nog
dnda bilens popularitet
som bestammer”

) ”Nej, det behévs inga kandisar
om produkten dr bra, men
kandisar bygger forstas image.

Just nu rullar filmer med Mercedes och
Nissan i tv och vi har fatt mer flow traffic i
bilhallen, s& visst har reklamen betydelse.

Det beror forstas ocksé péd hur attrak-
tiv och populér bilen 4r. Men vi har fler
besokare d4n normalt i alla fall. Jag tror att
kunder vill ha ett tydligt budskap i reklamen.
I senaste filmen har Nissan mer silj i rekla-
men for Pulsar jamfort med vad de hade for
Qashqai.

Kunderna fér ett kampanjerbjudande,
vilket jag tror dr viktigt, samtidigt som de
kanner igen Nissan-reklamen fran tidigare

Norrbottens lan

Jamtlands lan

S V1 finns dar n1 finns

e N\
Ansvarig Norrbottens, Vasterbottens, Jdmtlands och Vésternorrlands lan:
Anders Markgren, 08-635 38 82, anders.markgren@wasakredit.se

Dalarnas

E\nARcus JARLEGREN Sweden" dar han kér bil, jagar, eldar och ANDREAS ANDERSSON Ansvariga Gévleborgs, Uppsala och Stockholms lan:

lder: 32. hoppar i isvak. Filmen blev den mest visade Alder: 40. _ :

Gor: Saljare. pa svenska Youtube i fjol. ] Gor: Saljchef och Nissan- Toma_s SC!IOIZ’ 08-635 38 84, tomagscholz@wasakred|t:se

Foretaget: Bra Bil i Gote- ©® Stellan Skarsgard filmades i Dalarna nar [ ﬂ F— j,' ansvarig. Amelie Wlberg, 08-635 39 67! ameI|e.W|berg@wasakred|t.se

borg som séljer Volvo och han koérde runt i en XC90. I senaste Volvo- | Foretaget: Bil Dahl i

Renault och har anlégg- filmen syns Timbuktu, Bérje Salming, Carin Skelleftea saljer Citroén, Varmlands Ansvarig Dalarnas, Vdrmlands, Orebro, Vastmanlands och Sédermanlands l&n:

ningar i Balsta, Enkdping,
Goteborg, Kungséngen,
Vallentuna och Vasby.

Rodebjer, Oskar Linnros och Emma Green. Kia, Mercedes-Benz och

© Fragan ar om reklambyran Forsman & / Nissan Pch har anlagg-
Bodenfors startat en trend med kandisar i . ningar Ornskoldsvik, Umea,
bilreklam. : Skelleftea och Lulea.

Roger Larsson, 08-635 38 92, roger.larsson@wasakredit.se
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Stefan Martikanen, 031-771 98 95, stefan.martikanen@wasakredit.se
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Michael Sunesson, 0470-70 23 43, michael.sunesson@wasakredit.se
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MARKNAD
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arknad for begagnade
merikanskt bilskrot

.MittiLitauen ligger Europas std
.Har har kriminella en industri som omvan
iLllbilar som ser okej ut — men som kan vara déglsfé_ lor. Nagra hamnar
hos svenska bilhandlare och riskerar att solka vart rykte. Vart reporter-

team reste med svenska polisen till bilbrﬂott.sli hetens naste.
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itauerna har en historia med
duktiga verkstadstekniker
sedan Sovjetunionen hade
en helikopterfabrik i Kaunas,
Litauens ndst storsta stad. Har
kan numera bilar sittas ihop
av en mangd stulna delar, s&
skickligt att en auktoriserad aterforsiljare med
verkstad i Sverige inte upptickte att en BMW M3
de forsokte silja var manipulerad pa det viset.

- Vi hade fatt in den som inbytesbil nér
vi kontaktades av Larmtjdnst. Vi férlorade
250 000 kronor. Det blev en varningsklocka,
sdger verkstadens forséljningschef som helst
vill glomma historien.

Torbjorn Serrander pa Larmtjénst visar en
bild pa hur bilen sag ut innan den importerades
till Europa. Som ett russin. Efter att ha passerat
marknaden i Kaunas sdg den ut som ny. Men
inte om man tittade noggrant.

— Det var flera delar fran skrotbilar, lack-
eringen var ojamn, nycklarna europeiska trots
att bilen var amerikansk, taket och inredningen
var bytt. En svetsfog gick tvars under bilen.

Det enda som stimde var chassinumret, siger
Torbjérn Serrander.

I SAMMA VEVA som den hir tidningen ska
tryckas uppticker Jeppssons i Ronneby att en
Audi S5:a, som lamnats in for dackbyte, har en
synlig svetsskarv. Verkstadens personal konsta-
terar att hela bilen héller pé att sicka ithop pa
forarsidan dér skarven sitter eftersom balkarna
bara ér ytsvetsade. Bilen visar sig vara krockad i
USA och reparerad i Litauen.

Skrotbilarna frén USA har fitt en sé kallad
“salvage title” (salvage = bargning) eftersom
amerikanska forsakringsbolag bedomt att
reparationskostnaderna 6verstiger 75 procent
av bilens vérde. De dr skrot. Men i stallet séljer
forsdkringsbolagen bilarna som skrot till Eu-
ropa. De lander som importerar flest skrotbilar
ar Litauen, Tyskland och Belgien.

- I'mars 2014 rullade det 2 465 skrotbilar
fran USA pa svenska vagar. Det dr de bilar
som Carfax lyckats spara. Den verkliga siffran
ar troligtvis betydligt hogre, sager Christian
Wittman pé Carfax Europe.

Ofta kops bara chassinumret och skrotet
limnas kvar i USA. Sedan stjéls en likadan bil
i Europa, ett nytt chassinummer sitts pa och
bilen registreras i ett EU-land. Darmed ér bilen
legal pa den europeiska marknaden. Ett sitt att
kolla ursprunget dr via Carfax, men det géller
bara amerikanska bilar.

SKALEN TILL att bilarna kallas for dodsfallor
ar flera:

1. Bilarnas avancerade elektroniska system kan
vara skadade efter krockar och vattenskador.
2. Om bilarnas krockzoner maste repareras
skulle det ha kravts biltillverkarens avancerade
riktbankar.
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Jan-Erik Lindenblad Heed &r svensk gréanspolis fram MOCG-gruppen. Han och kollegan Thomas Rehn,
som av spaningsskal inte vill visa sig pa bild, har blivit nagot av Litauen-experter efter ett flertal resor
till Kaunas for att forsoka stavja den omfattande verksamheten med manipulerade bilar.

3. Om bilarna repareras fel kan egenskaperna pa-
verkas, ndgot som mérks forst nar de ér lastade,
nér forarna bromsar eller kor pa halt viglag.

4. Manga bilar repareras endast hjalpligt och
punktsvetsas och skulle falla ihop helt vid en
krock.

Enligt Trafikverket har det intraffat atmins-
tone en dodsolycka i Sverige med en tidigare
krockskadad bil, vars ratt hade blivit bytt och
krockkudde saknades. Forsdkringsbolaget
Moderna forsékringar har ett par fall som ar
kopplade till bilar fran Litauen.

— Nér det galler maskinskadefallen, dar
vi kunde konstatera en direkt koppling till
en olycka i USA och bristfillig reparation i
Litauen, har vi nekat ersittning. Det kan ha
handlat om fysiska skador efter krocken som
inte ar atgdrdade eller vattenskador som péver-

kat bilens funktion, sidger Benito Guiance pa
Moderna forsdkringar.

De bilar som bolaget spérat till USA har
haft krokiga rambalkar, daligt inpassade delar,
bristfilliga lackeringsarbeten och ramskevhet.

- Genomgéende har reparationerna inte foljt
tillverkarnas foreskrifter, sager Benito Guiance.

De bilar som bolaget 16st in med incident-
historik har skrotats och avregistrerats i Sverige.

Tidigare nimnda BMW M3:a var en av 20
som sparades bakat till en verkstad i Litauen.
Efter kontroll visade det sig att hélften av bilarna
dar var stulna eller ssmmansatta av stulna delar.

MARKNADEN FOR begagnade bilar i Kaunas
ligger intill jarnvégssparet dar bilvagnarna star
tomma i vintan pa nésta last.

Svenska granspoliserna fran Stockholm,

Har pa bilskroten i Kaunas hamnar de bilar som inte ens duger till
reservdelar. Har ligger manga skelett frdn amerikanska skrotbilar,
vars chassinummer anvints pa ombyggda och stulna bilar.

"VI FAR DALIGT MED HJALP AV PRODUCEN-
TERNA EFTERSOM DE INTE VILL EXPONE-
RA INFORMATION OM HUR ELEKTRONIKEN
I BILARNA FUNGERAR”

_ Svenska granspolisen

Jan-Erik Lindenblad Heed och Thomas Rehn,
promenerar pa omrddet som &r stort som flera
fotbollsplaner. De far manga misstinksamma
blickar. Har finns gott om BMW X5:0r, Nissan
Quashqai, Range Rover och Audi TT. Alla
dyrare bilar saknar chassinummer.

— Det ér uppenbart att det finns en historia
bakom bilarna som behéver doljas. Alla vet att
matarstallningarna dr skruvade, att det finns risk
att bilarna dr stulna, att de kan vara reparerade

med stulna delar, sidger Jan-Erik Lindenblad Heed.

Innanfor vindrutorna ligger lappar med infor-

mation om bilarna och mobilnummer till séljarna.

Har stdr en Mini Cooper 2011 som gitt 1 700 mil,
till salu f6r 7 200 euro. En Smart fran 2007 for

2 400 euro. En Volvo S80 frén 2008 f6r 7 800 euro.
En Nissan Quashquai frén 2008 for 7 250 euro.

Men det dr en Grand Cherokee Jeep fran
2013 som fangar Jan-Erik Lindblad Heeds och
Thomas Rehns intresse. Ett snabbt samtal visar
att chassinumret tillhor en amerikansk bil, men
utan uppgift om att den skulle vara stulen eller
krockad. Nu star den hédr mitt pa marknaden.

— Chassinumret tillhor en amerikansk num-
merserie men nagon bil med det numret har
inte tillverkats i USA dnnu, sa det maste vara en
falsk bil, siger Heed.

1 KAUNAS FINNS verkstider som forvandlar
krockade och skadade bilar till sdljobjekt.
Genom att bygla elektroniken till bland annat
krock-kuddarna upptacks det inte att de saknas
eller att det 4r nagot annat fel pa bilen.

Nar Rehn och Lindenblad Heed deltog i en
razzia mot en av verkstidderna i Kaunas visade
sig flera av medarbetarna vara utbildade pa ett
tekniskt universitet. Litauen 4r det fattigaste av
de tre baltiska linderna och en ménadslon lig-
ger i snitt pa 300 euro.

Bilarna fors in i Litauen via Klaipeda hamn
dér firjorna lastar av skrotbilar frdn USA.

Litauen séger sig officiellt inte ldngre ta emot
amerikanska importbilar.

Ett tillfalligt registreringsbevis galler i 90
dagar, sedan maste bilen ut fran landet. (54 bilar
har nekats registrering helt eftersom de sa up-
penbart visade tecken pa att vara sammansatta
av stulna delar.)

Bilarna lastas pa transportbilar och fraktas
till Kaunas, dar de sorteras.

Vid ett skrotupplag vid gamla flygfaltet
star polisens senaste beslag. BMW och Range
Rovers, en Kia fran Tyskland som bara gitt 50
mil och en hel transportbil med Range Rovers
pé flaket; fordonet har nagon eller nagra hyrt av

Polisens egna bilder

En av manga stulna bilar som polisen hittat
vid razzior i Kaunas. Bilar stjéls fran hela
Europa och far sin historia dold med nya
chassinummer.

Mangder med sadana har vrak har hittats.
Ofta &r de importerade fran USA efter att ha
varit med om 6versvamningar eller allvarliga
krockar och bedomts som skrot av férsak-
ringsbolagen.

Avancerad teknisk utrustning, beslagtagen av
polisen. Flera anstéllda vid de litauiska verk-

stéderna ar utbildade vid tekniska universite-
tet i Kaunas och har darfor hog utbildning.

En totalt forstord bil har en framtid den ocksa.
Atminstone om man inte bryr sig om séker-
heten. Det har maste vara bilproducenternas
mardrém. Den hir bilen kunde ha rullat pa
svenska vagar efter ombyggnad.
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Marknaden i Kaunas
hade relativt fa besokare
nar vi var dar. Anda siljs
flera tusen bilar om
dagen, enligt litauiska
polisen. Det beror pa att
manga av képarna ar
mindre seridsa bilhand-
lare som koper stora
mangder bilar at gangen.

"NASTAN ALL KRIMINALITET HAR UTGAR FRAN FORDONS-
RELATERAD BROTTSLIGHET, PENGARNA OMSATTS I KNARK"

_ Thomas Rehn, svensk granspolis

estlandska maffian for att slippa kora omkring
med litauiska nummerplatar.

DE LYXIGARE SUVARNA och premiumbilarna
forses med nya chassinummer fran USA;
numren slipas ner och nya stansas in. Efter att
ha registrerats och forsetts med litauiska skyltar
kors bilarna ombord pé tvavanings-tagvagnar
som gar direkt till 6stra delarna av Europa. Till
Ukraina, Kazakhstan, Uzbekistan och Tajikis-
tan. Eller till krigets Syrien.

Tyska polisen hittade nyligen 45 stulna bilar
i Tadjikistan som hade gatt genom Litauen.

— Nir jag sag bilder fran tillgreppet upp-
tackte jag aven en svensk BMW som var stulen
i Hollviken i Skane, siger Heed.

Aven om jakten pa skrotbilarna kan verka
oéndlig har polisen borjat se resultat.

- I dag ser vi inte lika manga manipulerade
bilar i Sverige. Men de kriminella hittar hela
tiden nya végar. Medan antalet USA-bilar har
minskat i Sverige har stolder av hela bilar 6kat.
Har pd marknaden finns gott om stulna bilar
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fran bade Tyskland, Frankrike, Holland och
Italien men dven Sverige, siger Heed.

— Nastan all kriminalitet har utgér fran
fordonsrelaterad brottslighet. De pengar som
kommer fran handeln med fordon omsitts
i knark. Den hér brottsligheten finansierar
annan grov brottslighet. Organisationen &r ett
vinstdrivande foretag, fyller Tomas Rehn i.

1 SLUTET AV APRIL stals en transportbil fran ett
akeri i Stenungsund som kor bilar fér Motor-
transport. Efter en efterlysning pa Facebook
fick polisen stopp pé fordonet, men lasten - ett
helt nytt Scania-chassi — saknades.

- Tjuvarna hade plockat bort alla positio-
neringspuckar. Polisen lyckades stoppa bilen
utanfor Bastad. Vid besiktningen pa Scania-
verkstaden hittades inte en repa pa bilen, sager
akaren Mats Hagstrom.

En 40-arig ryss greps av polisen och uppgav
att han jobbade for en polack. Chassit ar tro-
ligtvis for lange sedan i 6stra Europa.

Ju mer elektronik bilarna har, desto mer

sarbara ar de, enligt Heed.

- Det ar enkelt att skanna av nycklar. Forr
sag vi direkt nér en bil haft inbrott. I dag gor vi
inte det, siger Heed.

- Larmet kopplas bort genom att kablaget
Kklipps, sedan programmeras en ny nyckel
i bilen. Agaren ser det som ett stoldforsok,
forsakringsbolaget betalar reparationen och
nér bilen ér tillbaka anvédnder tjuven sin egen
nyckel och kor i vag.

Det finns inga sékra siffror pa hur stor den
fordonsrelaterade verksamheten ar. Polisen i
Litauen sdger att tusentals begagnade bilar sljs
varje dag pa marknaden. De flesta kunder ar
oseriosa bilhandlare och Oststatsbor som képer
stora mangder bilar at gdngen.

- Vid ett tillslag mot en ldgenhet i Norsborg
2013 hittade vi 23 motorstyrenheter inplastade
med st6ldskyddsenhet och nyckelparti och
samma antal registrerings-skyltar, falska regist-
reringsbevis och dekaler med chassinummer,
berittar Heed.

- Vi sparade motorstyrenheterna som gick

pa marknaden ar chassinumret och registre

till stulna BMW X5:o0r och Porschar i Sverige.
Det var en hel industri. Vi hittade dven vapen
och skyddsvistar. Sex litauer domdes men det
ar mycket kvar att gora. Enligt franska polisen
ar fler dn 60 000 litauer inblandade i stolder av
bilar.

SKATTEVERKET I Sverige presenterade i april
en undersokning som gjorts tillsammans med
Carfax Sverige och visade att 75 procent av alla
bilar frén Litauen mellan 2010 och 2012 hade
incidentrapporter.

- Vi gjorde ett tiotal utredningar som
berérde import fran Litauen och generellt hade
alla foretag fejkade inképsunderlag, man trol-
lade bort vinsterna och skapade forutsittning
for vinstmarginal-beskattning eftersom man
kopte fran privatpersoner i Litauen, sdger Mats
Berntsson pa Skatteverket.

- Vid ndrmare kontroll visade det sig att
ménga av privatpersonerna i Litauen var miss-
brukare och funktionshindrade pé stodboenden
som varken hade ekonomiska eller fysiska
mojligheter att dga eller kora en bil. De var
bulvaner.

Skatteverket har ett omfattande samarbete
med europeiska myndigheter.

- Det finns flera foretag i Sverige som bara
jobbar med krockskadade bilar fran Litauen.
Nu har de lirt sig att vi har 6gonen pa Litauen,
vilket gor att fler ordnar tillfilliga registre-
ringsbevis fran Tyskland och Nederlédnderna i
stillet, sdger Mats Berntsson.

Senaste aren har 190 000 skadade amerikan-
ska bilar exporteras till Tyskland, att jimfora
med 161 000 till Litauen. Ingen vet vart de bilar
som gar via Tyskland tar véigen.

- Det finns foretag som ordnar registrerings-
bevis i Tyskland fran Litauen utan att bilen ens

fysiskt finns i Tyskland, siger Mats Berntsson.

GRANSPOLISERNA Lindenblad Heed och Rehn
kraver mer assistans frn bilproducenterna i
kampen mot skrotbilarna.

- Vi far daligt med hjélp av producenterna
eftersom de inte vill exponera information om
hur elektroniken i bilarna fungerar. I stallet far vi
vanda oss till externa konsulter som hjélper oss
att gd igenom bilarna. Det édr avancerade jobb
dar vi forsoker spara stulna bilar genom under-
filer till bindra koder i de elektroniska systemen.

Lindenblad Heed skakar pa huvudet. Han
har sett allt.

- En Lexus var byggd av tvd amerikanska
bilar som stulits i Finland. Den var en decime-
ter kortare dn originalmodellen. Hela instru-
mentpanelen ramlade av nar den undersoktes,
motorblocket satt 16st och kunde skruvas loss
med fingrarna och krockzonerna var defor-
merade. For att inte airbagen skulle indikera
saknad hade man smetat l6dpasta pa den sé att
lampan sléacktes, sager Heed.

- En kille drev en nithandel frén sitt hem
i Haninge. Vid en husrannsakan hittade vi tva
uppbyggda bilar av stulna delar fran Tyskland.
Killen hade 600 sidor annonser med bilar i
Litauen.

Vad hiinde da med den vita BMW M3:an hos
den svenska handlaren?
- BMW:n séldes vildigt billigt till en bekants
bekant som “leksaksbil”. Det blev en dyr lixa.
Nu tar vi inte ldngre emot nagra importerade
bilar och vi kontrollerar alla bilar med Carfax,
sager forsaljningschefen.

Jeppssons Audi S5:a fick ombesiktigas och
bade kunden och forsikringsbolaget kommer
att férlora mycket pengar. ©

Jeppssons egna bilder

Den har bilen ldmnades in pa Jeppssons i
Ronneby for ett dackbyte. Nar verkstads-
personalen borjade jobba med bilen trodde
de inte sina 6gon.

Det har ar golvet under bilen. Har satt silikon-
massa tackt 6ver skarven pa karossen.

Man ser hur det sagats i golvet och fillts in en
ny karossdel.

Den har "mattan” gar langs med hela bilen.
Allt fér att tacka skarvarna mellan de olika
delar som bilen &r byggd av.
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ader, grep ledaren

Marknaden i Kaunas har funnits i tjugo ar och vuxit varje
ar. Fran officiellt hall finns ett medgivande om brottslig
aktivitet pa marknaden. Men kriminaliteten minskade
nar polisen grep en maffialedare.

n av de mest kdnda kriminella grup-
perna i Litauen heter Agurkas, men
sedan ledaren Velecka Saulius fangs-
lades for ett &r sedan for en hel radda
med brott har organisationen splittrats. Enligt
polisen var det Saulius som till stor del byggde
upp den kriminella handeln med fordon, ett pro-
blem inte bara for Litauen utan for hela Europa.

Vid en razzia mot Agurkas storsta verksté-
der hittades stulna delar fran 50 olika bilar.

— Dé var marknaden ett stort problem, nu gor
vi sdllan razzior &ven om det forekommer viss
brottslig verksamhet, siger Eurgenijus Lenkaitis
pa avdelningen f6r fordonsrelaterad brottslighet.

Gripandet av maflialedaren har emellertid
inte gjort att den organiserade brottsligheten

tar hit bilarna till Litauen och mot
internethandeln med bildelar som
Okar, siger Raimondos Baltaduonis.
Han ar kriminalchef for Kaunas och
har 6vervakat vért samtal noggrant
ihop med fyra andra poliser i rummet
samtidigt.

Nir vi besoker Kaunas finns polis-
representanter frén fyra, fem andra
lander dér ocksa. Alla har drenden
som beror litauisk kriminalitet. ®

har forsvunnit, bara att den organiserat om sig.

- De lyxbilar som stjals fran andra ldn-
der transporteras till tdgstationen och vidare
Osterut. Vi arbetar med polisen i Vilnius och de
baltiska linderna for att stoppa jarnvégstran-
sporterna, sager Lenkaitis.

Forra aret hittade litauiska polisen bilar fran
andra linder till ett sammanlagt virde av 2,5
miljoner euro. De flesta kom fran Tyskland och
Frankrike, bara nagra fran Sverige.

LITAUISKA POLISEN samarbetar ocksd med den
tyska, likasom den franska, norska, estlindska
och finska.

- Vi méste sla till mot organisationen som

Aven transportbilar stjils for att
kunna transportera alla skrotbilar fran
hamnen i Klaipeda.

Jérnviagsvagnarna star tomma vid tagstationen

i Kaunas, men snart ar de fullastade. Litauiska
polisen Ernestas Andriuskevigius visar var de
regelbundet gér tillslag for att stoppa stulna bilar
som fraktas till 6stra Europa.

.y -

Transportstyrelsen
fransager sig ansvar

Hur kan vi tillata att skrotbilar och stulna
bilar kommer in i Sverige? Bade polisen
och Carfax Sverige anser att Transport-
styrelsen maste gora battre ursprungs-
kontroller av importbilarna.

KJELL-AKE SJODIN &r fordonsregistre-
ringsexpert pa Transportstyrelsen. Han
sitter med i arbetsgruppen for registre-
ringsmyndigheterna i Europa och i olika
EU-radsarbetsgrupper som internationellt
for diskussion om skrotbilarna.

Vilka kontroller gors i dag?

- I Sverige har vi ursprungskontroll av bilens
dokument i original avseende innehall och
akthet, via néatet och Carfax (om det &r ett
amerikanskt fordon) och andra motsva-
rande europeiska hemsidor. Det sker ocksa
kontroller mot Eucaris (European Car and
Driving license information system), Interpols
system for efterlysta fordon, Schengen infor-
mationssystem och mot svenska efterlys-
ningssystemet.

Det verkar inte fungera eftersom sa
manga skrotbilar anda kommer in?

- Det &r alltid mojligt att reparera en bil for
att sedan registrera den, men den maste vara
schyst reparerad. Nar fordon har registrerats i
ett annat EU-land finns en storre moéjlighet till
fri cirkulation.

— Litauen &r ett land som férra aret &and-
rade sitt regelverk och som nu officiellt inte
registrerar fordon fran USA. Det &r i alla fall
deras budskap. Darfor kan man se att en del
bilar tar vdgen om andra lander.

Ar det inte dags att inféra noggrannare
kontroller dver alla importerade bilar,
dven de fran andra EU-linderna?

- Vi fér kontinuerligt diskussioner om hur vi
ska hantera omregistrering av fordon fran

ett EU-land till ett annat. Vi har drivit fradgan
om skéarpta ursprungskontroller. Om bilen &r
stulen ska den vé&gras registrering. Men for att
regelverket ska fungera maste alla EU-lander
vara med.

Anser du att Transportstyrelsen har
god kunskap om skrotbilar?
- Ja, vi har goda relationer med andra léanders
myndigheter, men man maste skilja pa
myndigheternas ansvar. Vi tar den del som
handlar om ursprungskontroll. Den tekniska
identifieringen sker hos besiktningsféretagen.
- De ska ta ansvar fér om ett fordon ar
tillrackligt bra reparerat eller inte. Vi levererar
all information vi har, men vi kan inte kontrol-
lera hur fordonet faktiskt ser ut eftersom vi
inte ser fordonet fysiskt.

Men ar inte Transportstyrelsen ansva-
rig for besiktningsféretagen?

—Jo, sa &r den visserligen, men besiktnings-
foretagen gor varderingen i enskilda drenden. ®

[IRTRN e 3 %
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Inte s& langt fran bilmarknaden har Volkswagen en

aterforsaljare — som har hittat egna lagliga satt att tjana

pengar pa marknaden med skrotbilar.

i traffar vd:n Rasa Sinkeviciene,
dotter till grundaren av VW:s
anldggning i Kaunas. Hon siljer
ungefir 1 000 bilar om &ret, varav
200 begagnade. Populdraste nybilsmodellen
bland VW, Audi och Seat 4r nya VW Passat.
Litauen &r biltétt. Det star bilar 6verallt,
huller om buller. Pa gatorna kors dyra lyxbilar
som Lexus, Toyota och Range Rover. Inte kop-
ta frén en handlare, enligt Rasa Sinkevi¢iene.
- Litauen har en gammal bilpark, men vi
samarbetar med de andra baltiska linderna
for att 6ka andelen nya. I Kaunas litar de flesta
inte pa séljarna pa marknaden eftersom de
skruvar mitarstillningen och bara reparerar
bilarna sa att det ser bra ut. Och de anvander
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stulna delar. Men manga vill ha lyxutrustade
Audis for 3 000 euro och det har inte vi.

RASA SINKEVICIENE forsoker anda hjilpa dem
som vill kopa en bil fran marknaden.

- Vi kontrollerar tva tre bilar fran mark-
naden om dagen. Den tjansten kostar 40 euro.
Vi kan se var det ér tjockt med spackel under
lacken och var det kan finnas problem. Vi
kollar chassinummer, att bilen inte ar stulen
och att felsignalerna pa instrumentbradan
fungerar.

- Om vi hjélper spekulanter fortsitter de
kanske att gora sin service hos oss. Och det
kan behovas. Ett kdp pa marknaden ér ett
lotteri.

Pa grund av de ménga stolderna av bil-
delar i Kaunas erbjuder sig VW-verkstaden
ocksé att montera bildelarna lite extra.

- VW:s Touareg har till exempel lampor
som &r ganska enkla att plocka bort. Men vi
har hittat ett sitt som gor att lamporna inte
kan lossas sa litt. Det gor vi lokalt har.

Rasa beréttar att det finns ett skimt om
litauernas bilhantverk - att en krockad bil i
Ryssland blir fyra i Litauen.

Jag fragar varfér marknaden och handeln
med stulna lyxbilar far fortga?

- Jag inser att det dr svért att forstd, men
vi tillhérde Sovjetunionen fram till 1990 och
levde under en regim med planekonomi. Ge-
neration efter generation har lart sig att det ar
okej att stjila. Det ar inget konstigt.

— Men faktiskt, vi ar lika forvanade att ni
svenskar later hyrbilskunder limna nyck-
eln genom ett hal i viggen utan att ndgon
kontrollerar. D e t tycker vi verkligen dr
konstigt! ®

Safety Guard GPS Tracker

Svenska Ditec AB introducerar det senaste inom trackingsystem

."t'."\._
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SPARLOST FORSVUNNEN?
INTE NU LANGRE.
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Skogsmaskiner, vigmaskiner, trailers, lastbilar, bilar, snéskotrar, cyklar, batar, motorcyklar m. m listan
kan bli hur lang som helst. Omkring 15300 stélder av motordrivna fordon registrerades under 2013 och
chansen att aterfinna dgodelarna minskade nér sparen kallnade - tills nu.

Safety Guard GPS Tracker ar en helt ny och unik modul for lokalisering av férlorade agodelar. Med en batteritid
upp till 10 ar och inbyggt SIM-kort slar den alla konkurrenter pa fingrarna. Med Safety Guard GPS Tracker har
man lost det mest primara for att anviandandet av sk trackingdevices ska fungera under tillrackligt lang tid, strom-
forsorjningen. Nu tar det Iang tid innan sparen kallnar.

Safety Guard GPS Tracker

Den unika designen gor trackern latt att placera och omplacera utan att du
behover ta hansyn till viderforhallanden eller om en extern stromkalla finns.
Den ger dig ett flexibelt skydd som kan placeras i det for tillfallet mest utsatta
objektet, exempelvis i anlaggningsmaskiner, slap och containers som lamnats
kvar pa arbetsplatsen, tillfalligt utlanade fordon, etc.

Safety Guard GPS Tracker ar vattentat och stotsdker vilket gor att den tal tuffa
tag. Det inbyggda SIM kortet fungerar i hela varlden och via var App i din telefon
eller din dator kan du sen spara och se var din tracker befinner sig.

Safety Guard GPS tracker tillverkas av DanTracker Technology Company ApS i
Danmark.

Vi soker aven aterforsaljare!

For mer information ring 076-325 38 29 eller ga in pa www.dantracker.se

Rikta bucklor med induktion!

Nu kan du rikta mindre bucklor med hjélp av induktion. Nar platen
blir varm utvidgar sig platen och bucklan forsvinner. Lds mer och
se video pd var hemsida. Tekniken fungerar oavsett om platen ska
lackas eller inte! Enheten ar liten och barbar och kan tas med
overallt. Oumbirlig for PDR-teknikern eller lackverkstaden!

Bestill pa www.bucklor.nu!

Svenska Ditec AB, Cypressvagen 29, Malmo. 040-680 07 40




tyckte vi att bdrja med importdren -

for varldens storsta biltillverkare

Toyota, vars svenske hovding ar

tyske André Schmidt med 70 . i

medarbetare.

Pa varldsniva dkade ditt marke rorelse-
vinsten med 20 procent under senaste
verksamhetsaret och dven forsiljningen
av fordon nadde en toppniva. Ar du ndjd
med det svenska resultatet?

- Jag 4r n6jd med vad vi astadkommit och att
vi nddde vara uppsatta mal samtidigt som vi
ser en fortsatt stabil utveckling. De senaste tre
aren har vi 6kat var marknadsandel samtidigt
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4r nya vinjetten kom- :
amover att kora

TEXT ING-CATHRIN NILSSON / FOTO RICKARD FORSBERG

NDRE SCHMIDT
Gor: Vd Toyota Sverige.
Alder: 45.
ilj: Hustrun Merete, lékare.
va soner 5 och 8, en dotter, 9.
Bor: Hyrd villa i Danderyd, utanfor

ockholm.
idr: "Har bensin i blodet”,
aldrarna var bilhandlare och
presenterade Ford och BMW. Job-
bade efter studier fér konsultféretag
i fordonsbranschen med manage-
ment och marknadsforing i Bayern,
senare i Amsterdam dér han byggde
upp Mitsubishis Europakontor med
ansvar for produktionsplanerna. Blev
headhuntad till Toyota, férst i Brys-
sel som ansvarig for prissattningen i
35 lander, sedan som marknadschef
oyota Tyskland.
liver upp 06.15 varje

Jrgon innan barnen vaknar och
springer en "fantastisk slinga” efter
oluppgangen. Storsta
ska naturupplevelsen var en
guidad 45 kilometer lang
langfardsskridskor med
filmade med maobilen ocl
vannerna senare.

som AF har kunnat forbittra sin 1onsamhet. marknadsforingsaktiviteter, att det skulle Kundnéjdhetsmatningarna ér ju alldeles - Pa servicemarknadssidan premieras pro-  vi vilkomnar Hans-Eric tillbaka till Sverige.
kunna fokusera mer pé lokal proaktivitet. nya och bygger helt pa svaren om kunderna  aktivitet, om kunderna till exempel rings upp. ~ Men jag vill gdrna betona att vi frin GA:s

Hur 3r svenska AF i férhallande till andra "kan tédnka sig att rekommendera” tjéns- sida dgnar véldigt mycket tid at att lyssna pé

nationaliteter? Hur bygger Toyota sjilva er varu- terna. Och bara de tva hégsta betygen ar Den hos aterforsaljarna mycket populire aterforsdljarna, inte minst skdrskadar vi noga

— Svenska aterforséljare dr mycket profes- mirkesplattform? bonushéjande. Ar det bra? tidigare GA-chefen Hans-Eric Almeback har  varje fraga i GA-enkiten.

sionella och har ett bra affarstank. En styrka — Market satsar hart pa det. Vi blir bland - Bonussystemet verkar fungera bra, det har ju atervant till Sverige — som bilhandlare,

dr att de levererar hog kundnojdhet och har annat huvudsponsor f6r OS 2020 i Tokyo och gatt fran volymer till kundlojalitet, helt i linje AF-karen ser honom nog som en stark Vad har det resulterat i?

blivit battre pa att ta hand om kunderna hela manga andra globala sponsringsaktiviteter med markets grundfilosofi om livsldnga rela- resurs. Gor du det ocksa? — Vi har verkligen respekterat deras 6nskemal

vagen. En svaghet skulle kunna vara egna planeras. tioner med kunderna. — Det ar jattebra med starka aterforsiljare och ~ om hogre utrustningsnivaer och utvecklat

]
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JFragor tillcn CA

"VAR GRUNDFILOSOFI AR LIVSLANGA
RELATIONER MED KUNDERNA"

utbudet av hybridmodeller och majligheten att

kombinera med exempelvis dragkrok. Och vi
kommer att fortsdtta att lyssna.

Era handlare tillhor ju de allra lojalaste som
ar efter ar i GA-enkiten anger att de inte har

nagra planer pa att ta upp andra mérken,

men ar det inte sa att de saknar konkurrens-

kraftiga produkter pa féretagsbilsmarkna-
den och transportbilssidan?
— Det ar naturligt att sdljpersonal vill ha mer.

- Vi kanske kan gora mer pa premiumsidan
men 4 andra sidan erbjuder véra hybrider hog

komfort och laga kostnader for bade brukare

och foretag. Vi tycker det dr en styrka att ha s

attraktiva hybrider med framtidens teknologi.
Dir har Toyota hallit en rak linje som utfallit

vdl. Och det ger oss ocksa ett vildigt bra begag-

natprogram.

- Pa transportbilssidan har vi en ny markes-

chef och ser forandringar ét rétt hall.

Men kan och vill du paverka produktpro-
grammet sa att svenska AF Kinner att de
blir jAmngoda spelare med andra marken?
— Med vart breda modellprogram star vi redan

starka i konkurrensen men genom vér ndra dialog
med éterforsaljarna arbetar vi malmedvetet for att

ytterligare utveckla vart kunderbjudande for att
aven fortsattningsvis attrahera svenska kunder.

Till skillnad mot europeiska bilmarken,
ar det inte en nackdel att vara sa langt
fran huvudkontoret i Japan?

— Nej, jag tycker inte alls det. Dels byggs 80 pro-
cent av alla véra bilar fér den europeiska mark-
naden hir i Europa och vi har bade designavdel-

ning och utvecklingsavdelning i Europa. Vara
dagliga kontakter sker med vart europeiska

huvudkontor i Bryssel som arbetar mycket sjilv-
standigt i sitt forhallande med Japan. Dessutom

innebdr vart utvecklade Lean-tank en vildig
snabbhet i fraga om bland annat leveranser.

Men Toyota ar vil angeldgen om att injicera

sin japanska kultur?

- Ja, vi fokuserar mycket pa varumarket och att

ta hand om kunderna i ett "life-style-tdnk”. Vi

tar nu den tredje gruppen svenska aterforséljare

till Japan for att ta del av " Toyotas Way selling

power program’, vilket dven inkluderar forsta-

elsen for den japanska kulturen, men framfor

allt Toyotakulturen och att uppna en lingsiktigt
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héllbar foretagsutveckling.

- Men det handlar inte om att kopiera
det asiatiska konceptet utan att hitta egna
utvecklingsvagar utifran grundtankesittet att
respektera kunden.

Det verkar vara ett hogt foriandringstempo,
bara i Sverige har det ju senaste aret inforts
nya bonussystem, ny kundnéjdhetsmatning
och ett nytt interiorkoncept, dr det inte for
mycket pa en gang?

— Det ar riktigt att det ar valdigt manga pro-
cessforandringar pa gang. Vi har lanserat en ny
finansprodukt ocksa och en utbildning kopplad
till den. Men fordndringarna gors for att vi som
organisation ska fortsitta att vara framgangs-
rika och ha kraften att leverera basta tinkbara
kundupplevelsen.

Du imponerade med att ldra dig svenska
rekordsnabbt, hur gjorde du?

- Jag hade fordelen att komma hit sex manader
fore min familj och tog en intensivtrining i
svenska tre ganger i veckan under det halvaret,
berittar han.

I dag kan intervjuandet ske i stort sett helt pd
svenska. André Schmidt har varit hir i drygt tre
dr. Vanligt inom koncernen dr tre till fem dr pd
en position.

Talar du japanska ocksa?
- Jag 6nskar att det vore sa men jag kan nagra
anvindbara ord, inte mer én sa.

Hur ldnge blir du kvar i Sverige?

- Tills mina chefer kallar mig vidare. HR ar

sd viktigt i Japan och den kulturen kréaver
rotationer. Det brukar vara stora omflyttningar
i januari och juli varje ar.

S3 ett uppbrott for din del kan vara nédra
anstaende?

— Sa fort gar det inte, det sker alltid en dialog
innan. Min familj trivs och jag stannar garna
kvar ett tag till.

Kénns dina tre svenska ar langa?

- Det kdnns som om jag kom i gar. Vi har
utvecklat valdigt ménga processer, inte bara
lokalt; huvudkontoret i Bryssel har ocksa stora
krav. Kundbehoven fordndras hela tiden och
digitaliseringen gar fort. Det kinns som om
mycket aterstar att géra. @

André Schmidt, vd Toyota Sweden, i fard med att
ladda en Prius plug-in hybrid.

5snabba ...

Vad #r er malsittning att AF ska ha pa
sista raden?

— Var malsattning &r att ha starka AF med
en lonsamhet dver branschgenomsnittet.

Nar kommer branslecellsbilen Mirai till
Sverige?

— Mirai kommer till utvalda marknader i Europa
i host. Vi forvantar oss en svensk introduktion
om cirka tva ar.

Vad tror du om betygen i arets GA-enkéit?

— GA-enkéten &r ett viktigt redskap i var relation
till vara aterforsaljare och var gemensamma
utveckling. Var malsattning och férhoppning &r
en fortsatt positiv utveckling.

Hur har aterkallandet av fem miljoner bilar
nyligen paverkat Sverige?

— For Toyota &r kvalitet och sékerhet av hogsta
prioritet. Det innebér att vi fokuserar pa att ta ratt
beslut som stodjer den mals&ttningen.

Hur kdnns samarbetet med Mazda?

— Samarbetet med Mazda &r spannande och
kommer att bidra till var malsattning att alltid
erbjuda annu battre bilar.

FOTO TOYOTA

Vi har just fatt
300 000 nya kunder.

£.51000" av dem ska
~byta bil i ar.

—
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Vi har lange varit en av de storsta inom bilfinansiering, men i och med képet av

GE Money Bank blir vi nu en betydligt storre bank. For dig betyder det att fler kommer
att kanna till Santander redan innan de klivit in i bilhallen, vilket gér det enklare att
prata finansiering — och kép. Det betyder ocksa att vi kan erbjuda vara gemensamma
kunder annu fler produkter, som t ex betal- och kreditkort och saljfinansiering i butik.

Las mer pa santanderconsumer.se

*Raknat pa antal invanare 18-80 ar och antal sélda nya och begagnade bilar 2014.

& Santander

CONSUMER BANK

banken for dina idéer



FALTSERVICETEKNIKER

FOR VERKSTADSUTRUSTNING

Vart uppdrag pa KGK ar enkelt: vi arbetar for att alltid vara
basta majliga leverantor for vara kunder. Vagen dit gar
genom var starka produktportfolj och goda kundrelationer,
men framforallt genom att halla en hég servicegrad.

Vart nasta steq i det arbetet ar att nu erbjuda verkstader en
helhetsldsning som inkluderar bade produkter och personlig
teknisk service.

DINA ARBETSUPPGIFTER

Som faltservicetekniker blir du en viktig pusselbit i var utveckling. Du

har direkt kundkontakt dar du installerar verkstadsutrustning och skoter
service och reparationer pa plats. Din roll r mycket sjalvstandig och

du kommer att ha stor nytta av din tekniska kunskap och dina sociala
formagor. Du ansvarar for hela flodet, fran att identifiera problem till att
l6sa dem. Du har ocksa ansvar for dina egna verktyg och din egen
servicebil och du har mojlighet att utga hemifran.

KGK

www.kgk.se

Storstockholm/Malardalen

DIN PROFIL

For att matcha rollen hos oss har du minst fem ars erfarenhet av tek-
niskt arbete. Du ar val fortrogen med mekanik, hydraulik och elektronik
och 8r ocksa van vid och trivs med att ha kundkontakter. Du har goda
kunskaper i svenska och engelska samt goda allmanna datorkunskaper.

Som person ar du sjalvgdende och trivs med sjalvstandigt arbete.

Du &r ocksa en strukturerad person med god formaga att planera tid
och insats. Du har en stark social formaga och precis som vi ar du flexi-
bel och hjalpsam. Sist men inte minst delar du naturligtvis vart stora
intresse for teknik och for att ge god service!

ANSOKAN

| denna rekrytering samarbetar vi med Autorekrytering. Fragor om
tjansten och processen besvaras av rekryteringskonsult Susanna
Haglund, tel. 070-622 64 59. Intervjuer kommer att ske l6pande och
tjansten kan darfor komma att tillsattas tidigt. Skicka darfor in din
ansokan sa snart som mojligt pd www.autorekrytering.se

Valkommen med din ansdkan!

KG Knutsson AB @r generalagent for vérldsledande tillverkare och leverantérer av tekniskt hégkvalitativa produkter inom fordons- och
marinbranschen. Koncernens huvudkontor ligger i Sollentuna. Vi bedriver verksamhet i Sverige, Norge, Finland, Estland, Lettland och Litauen.
Inom KGK koncernen dr vi ca 900 medarbetare och den fakturerade férsdljningen uppgdr till 3 miljarder kronor.

Global verkstadsprodukter.

Global
liggbrada ar
en bekvam hjalpreda utan
storande infastningar, upp-
byggd pa en stalstomme
overdragen med oljeresistent
gummi. De sex svdangbara hjulen gor den latt-
mandovrerad. Bradan kan kompletteras med ett
extra brett nackstod i konstlader.

Global liggstod ar ett perfekt och bekvamt
hjalpmedel vid arbeten inne i bilens kupé.
Stodbenet ar latt ihopfallbart och justerbart i
hojd mellan 34-50 cm.

Kontakta oss for snabb leverans.

EQUIPMENT

$oie,.
M Z=C A @PUs KGK Autoexperten ). NORMTEKNIK

Global akstol - originalet - dr en
ergonomisk lagstol som

skonar och avlastar rygg, ’
knén och vrister.

En mjukt fjadrande sits
i integralskum, stabilt 7,
underrede med fem svang-
bara hjul, varav tva ar lasbara,
gor det latt att forflytta sig.
En praktisk verktygshylla
under sitsen, akstolen -
kan aven forses med v
ryggstod for ytterligare 0 e
bekvamlighet.

Global montérvagn speciellt anpassad for arbete
med tyngre fordon och maskiner. Dynor i
integralskum, reglerbart ryggstod mellan
5° till 75° med hjalp av gaspatroner.

3
Kvalitetsprodukter for industri och verkstad.

l. Olsson Forsaljning AB, Kristinehamn
| Telefon 0550/165 55 * Fax 0550/158 90
www.globalforsaljning.com

FRAGA TRE |

Vad har du
for ledarstil?

Ola Sandblom, forsaljnings- och
marknadschef, Rejmes bil i Halmstad

— Jag inbillar mig sjalv att min ledarstil &r ganska
coachande och skapar medansvar. Min malsatt-
ning &r att vara engagerande och att ha det éppet
och arligt. Jag tror att jag lyckas till stor del med
mitt mal.

v

Kent Andersson, vd Kents bilcentrum i
Rattvik

— Jag hoppas och tror att jag har en 6ppen och
kommunikativ stil, jag forsoker se till att all per-
sonal involveras i de frdgor som vi arbetar med. Vi
ar tio anstallda och har jobbat med det hér i tret-
tio ar, det gor att vi jobbar nara vara kunder. Det
blir en familjar stdmning och da trivs de flesta.

Arne Lovar, férséaljningschef pa Mora Bil &
Traktor

— Jag dr en ganska forstaende och snéll ledare.
Jag kan séatta mig in hur andra ménniskor tanker
i sina afférer, sa val anstéllda som kunder. Darfor
later jag mina séljare ta egna initiativ och vara
kreativa i sina affarer. Jag tror att mina med-
arbetare uppfattar mig som en mjuk chef.

Chef | branschen +—

TEXT NELLIE PILSETNEK

Kultur ger battre
chefer

Bade chefer och medarbetare har att vinna pa
att skicka cheferna pa en alternativ ledarut- ‘-
bildning. Det visar i alla fall en avhandling vid
Karolinska sjukhuset som medicine doktor Julia
Romanowska har gjort om ett alternativt ledar-
skapskoncept kallat Schibbolet.

Konceptet bygger pa estemetik, samspelet
mellan estetik, emotion och etik.

I studien deltog omkring femtio chefer fran
olika branscher, bade kvinnor och man. Halften av
cheferna fick lyssna pa textfragment om katastro-
fer och ondska och en del musik under en kurs.
Andra halvan fick i stéllet ga en ledarskapsutbild-
ning i forsvarets regi.

Resultaten visade att cheferna som gatt den
forsta alternativa kursen, uppfattades som mer
ansvarstagande och mindre undvikande av sina
medarbetare efterat.
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"Walk the talk representerar mycket 1 ett
starkt ledarskap. Ar du exempelvis vanlig
mot dem langst ner pa féretagsstegen?

Percy Nils Barnevik i sin bok "Ledarskap — 200 rad".

BOKTIPS
av de chefer som har haft medarbetare med psykisk

SALJ! Konsten att silja vad
som helst till vem som helst
ohélsa kan tanka sig att ha det igen. Men bara 40
procent vet att det finns rutiner for hur chefer kan

Hér ger Fredrik Eklund ett
agera nar anstéallda mar daligt. Allt enligt en studie,

tiostegsprogram for att bli den
saljare som lever upp till bok-
titeln. Har finns allt fran dress
code till hur du som séljare
vinner fortroende och 6vertygar
att du har det att erbjuda som
kunden behdéver. Eklund &r

bestélld av Hjérnkoll. fastighetsmaklare i New York
och har blivit kind genom bland
annat realityserien Million
ARBETSMILJO dollar Listing New York.
Hoégre trivsel med

Vi bara lyder |

Vad gor forfattaren Roland

Paulsen pa Arbetsférmedlingen

i en mellansvensk stad? Han ""«'III

lyssnar pa samtalen som fors i

motesrum, deltar i handlaggar-

konferenser och jobbcoachtraf-

far efter att ha skrivit in sig pa |
formedlingen, blivit osams med e |
sin handlaggare och atervant for | s {
att utféra en sociologisk studie om funktionell
dumhet. Resultatet ar en personlig uppgdrelse
med hela idén om lénearbetets nddvandighet, en
bok som redan fatt stor uppmarksamhet.

chefer som ar kvinnor

Med en kvinna som chef jobbar medarbetarna
battre an dem som har en man som chef. Enligt en
ny studie av journalisten och ledarskapsutveckla-
ren Cecilia Zadig och statsvetaren Nora Oleskog
Tryggvason upplever anstéllda i kvinnligt styrda
foretag att de far mer stod, har lattare att avan-
cera, arbetar mindre 6vertid, har mer jamstéallda
Loner och att farre ar sjukskrivna for stressrelate-
rade syndrom &n i manligt styrda foéretag. "Kvinn-
liga egenskaper verkar ga hand i hand med de
egenskaper som efterfragas hos chefer generellt”,
kommenterar psykologiforskaren Hanna Kusterer i
en intervju i Aftonbladet.
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STEFAN JANSSON
Alder: 43,

Gor: Vd och deldgare av
Berga Bilrikt, Helsingborg.
Kor: Citroén C4, Dodge Vi-
o per Pickup och en Porsche
911 GT3.

Karriar: Yrkesskolan i
Helsingborg, bilplatslagare
pa Scaniabilar (nu Din Bil)
och Hedin Bil. Genomgatt
utbildning pa Porsches
fabrik i Tyskland.
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sékerstiller de goda relationerna till medarbetare,
kunder och;samarbetspartners. Sportbilar ar Ste-

fans passion och da Porsche i synnerhet.

LTy
v, otk

erga Bilrikt dr en till synes oansenlig verk-

stad inklamd mellan de stora aterforsal-

jarna med skinande entréer i ett industri-

omrade utanfér Helsingborg. Innanfor

dorren doljer sig emellertid ett vilmaende

foretag som vuxit frén en anstalld till atta
och med en arsomsdttning pa 15 miljoner kronor. Har ar
medarbetarna en del av familjen.

— Alla vara anstdllda dr véldigt goda vanner. De ar
handplockade. Min lillebror Daniel jobbar hér ocksa. Utan
vara anstéllda hade vi inte haft ndgonting, sager Stefan.

Hustrun Jenny har tillfort en flexibel personalpolitik
efter att sjalv fatt slappa fokus fran jobbet under en tids
sjukdom. For nagra ar sedan drabbades hon av en hjarntu-
mor och har haft ett par aterfall efter det.

— Man maste fi lov att vara méanniska. Vi dr ganska flex-

ibla ndr det kommer till sjukdom eller nar medarbetarna

Lt r

1a 10

ligt

ikt i Helsingborg 'ne

exempelvis far barn och behéver vara lediga. Det handlar
om att ge och ta. Om vi 4r positivt instdllda nar de behover
tid sa ger de tillbaka till oss nér vi behover, sager Jenny.

DET AR LITE RORIGT i verkstaden just nir Motorbranschen
kommer pa besok. Det beror pé ett storre utbyggnadsar-
bete. Verkstaden ska bli dubbelt si stor och fa en helt ny
kundmottagning med intilliggande forbesiktningsplats.
Fran att ha haft fyra ratt tringa arbetsplatser far verkstaden
sju riktigt bra.

— Foretaget har haft stindig véxtvirk. Vi har flyttat flera
ganger. Ndr Porsche Center startade i Helsingborg blev vi
tillfragade om vi kunde vara deras skadeverkstad. Vi ér
aven underauktoriserade andra aterforsaljare i Helsingborg
och pa vag att bli "kontrollerad skadeverkstad”. Vi tar emot
tio bilmérken och var ambition &r att vixa med nagon
anstalld till, sdger Stefan.
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"STOPP I EN DAG-
VATTENLEDNING
LEDDE TILL OVER-
SVAMNING, PORS-
CHEMOTORN PA EN
PALL GICK FORSTAS
INTE ATT FLYTTA .."

Han féredrar tydligt premiumbilarna.
Jenny uppskattar mer vardagsbilarna och
kontakten med bildgarna.

- Jag har kort dragracing tidigare och
ocksé jobbat som mekaniker och &kt runt i
Europa pé tavlingar. Jag fick sluta med drag-
racingen pa grund av tidsbrist. I stéllet har
jag kort lite p4 bana med mina tidigare bilar,
sdger Stefan och visar sin 911 Porsche GT3
som han bygger pé i verkstaden.

PORSCHE AR NAGOT av Stefans specialitet.

- Med dem som éger Porschebilar blir det
en dialog. Vi delar ett bilintresse. Da blir job-
bet roligt och utmanande. En del bilar kom-
mer fran racingbanan Ring Knutstorp och di
kan det handla om att byta en framskarm eller
laga halva bilen. En gang nir vi reparerade
en stor skada pa en Porsche kom édgaren och
dokumenterade allt vi gjorde och lade ut pa
nitet. Det hinder allt som oftast att dgare av
premiumbilar vill vara mer delaktiga i proces-
sen. Det 4r sddant som &r kul!

- Det kommer Porscheférare fran hela
landet hit, sdger Stefan.

Att det skulle bero pé hans stora kunskap
ar nagot han har svart att séga sjélv. Han 4r
inte en man med stora ord, i alla fall inte om
sig sjalv.

Stefan och Jenny traffades unga. De var
bara 15 och 14 ar gamla. De blev kira, bildade
foretag och familj och dgnar sig i dag i princip
helt at bilar. Gdrna skadade sddana.

— Att driva foretag med den man éar gift
med ér kanske inte alltid en dans pa rosor,
inte minst eftersom vi lagger all var energi och
ekonomi pa samma stélle. Men vi skulle inte
vilja ha det pa négot annat sitt, siger Jenny
som beskriver Stefan som visiondren som
helst dgnar sig at hantverket.

48 MOTORBRANSCHEN 6-7.2015

ﬂt\\\\\l\\\\\\\\

|

Thop med Jennys drivkraft att skapa goda
relationer till anstallda, kunder och samar-
betspartners blir de en perfekt affdrskombi-
nation. Men intresset for bilar ligger dnda i
grunden.

— Pappa var bilmekaniker och jag har alltid
skruvat med allt. Jag har jobbat som bilplat-
slagare hela livet. Det ar nagot speciellt med
skador. Ingen skada ar den andra lik. Man far
en utmaning varje dag, sager Stefan.

Den storsta utmaningen ar att overleva i
en allt tuffare bransch.

- Kraven pé utrustning, kompetens och
kostnadskontroll vixer. Det &r svart att hitta
sin plats i den har smutsiga branschen. Det
finns manga oseriosa aktorer som inte kon-
kurrerar pa lika villkor, sédger Stefan.

— Ska man halla pa med bilar sa som vi gor
maste man ha ett brinnande intresse. Det &r
sd avancerat i dag. Vi tar girna emot ungdo-
mar som vill jobba med bilar, men intresset
maste finnas dar forst. Nar vi anstdller nagon
later vi hela personalen ha inflytande.

ALLA UTMANINGAR ir emellertid inte sa ltta
att styra 6ver. I augusti 2013 drabbades Jenny
och Stefan av ett kraftigt skyfall och det blev
stopp i dagvattenledningen, vilket gjorde att
dagvattenbrunnen pa deras privata tomt stod
som en fontén.

— Vattnet steg och till slut hade vi en halv
meter vatten i verkstaden som vi har hemma.
Vi stoppade produktionen direkt och skickade
hem alla for att radda det som kunde ridddas.

W

Berga Bilrikt ligger lite
undang6émd i bredvid de
stora aterforsiljarnai ett
industriomrade utanfor
Helsingborg.
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En Porschemotor stod pa en pall och den gick
forstas inte att flytta.

Bilarna fran garden fick flyttas till skade-
verkstaden.

- Veckorna efter var sanslosa. Det var bilar
overallt. Vi hade en bil pa lyften och en under.
I pengar forstordes varden pa en halv miljon,
“bara” en halv miljon eftersom vi lyckades
radda sa mycket, sager Stefan.

En férdel med att jobba med en relativt
liten verkstad ér just att den ér liten, dven om
det medfor att den inte kan konkurrera med
allt storre aktorer pa marknaden.

- Jag uppskattar litenheten. Vi har system
for kalkylering och planering och rutiner
for kvalitetssdkring, men slipper lagga tid pa
administration som inte gagnar nagon, siger
Stefan.

- Samtidigt 4r vi mer specialiserade dn
de stora verkstdderna. Vi har samma - eller
i vissa fall hogre — kompetens 4n de storre
verkstdderna och eftersom vi tar hand om
fler marken har vi mer utrustning. Vi har till
exempel tva riktbankar och en méngd olika
verktyg som bilproducenterna kréver for att
kunna ta hand om olika bilmérken.

I 6vrigt prioriterar Stefan kvaliteten.

- Ménga verkstider har inte tillrackligt
med kunskap och ritt utrustning. Det finns
manga inkompetenta platslagare, bade pa
stora och smé verkstéder. Vi far vi hit kunder
som gréter 6ver hur de och deras bilar blivit
behandlade. Den dagen vi inte kan driva det
hér renharigt lagger vi ner! ©@

Stefan Jansson och brorsan Daniel Jansson har jobbat ihop

pa verkstaden i manga ar. De skrattar mycket, nago
bidrar till den familjara stdmningen i verkstaden.

t som I

Stefans rad till
sma verkstads-
dgare:

Ge er aldrig. Stall er
upp nar ni faller, borsta
bort gruset pa knana och
fortsatt kdmpa!

Tro pé er sjélva nar
ingen annan gor det!

Skilj pa jobb och fritid.
Alta inte jobb nar ni &r
lediga!

Ta inte saker och ting
personligt. Business is
business!

Forsok nischa er,
hitta det dar lilla extra som
skiljer er fran méngden
och skapa mervérde for
kunden!

Borja med att titta inat
i verksamheten nar nagot
inte gar enligt plan. Se moj-
ligheterna i svarigheterna!

Vet er kvalitet och
kompetens men var ocksa
6dmjuk. Var inte sa noga
med att alltid havda er ratt!

Drivet att tjana pengar
far aldrig ta 6verhand 6ver
viljan att leverera kvalitet,
kompetens och service!

Ta vél hand om alla
kunder. Det géller inte bara
att sdlja in sig, det géller
ocksa att halla hela vagen!

Acceptera och var med
pa banan nér det galler
nya krav fran branschen!

Hjalp till att hoja statu-
sen pa hantverksyrket. Vi
som jobbar har &r smarta,
foljer avancerade eng-
elsksprakiga instruktioner
och har en fantastisk
materialkdnnedom!

Hitta pa roliga saker
med personalen utanfor
arbetstid. Vi har varit pa
spa nagra ganger under
de senaste aren, ibland pa
nagon méssa eller event
som &r intressant for hela
personalen. Eller sa kan
man bara ga ut och ta en 6l.

Men framfor allt: Se till
att ha roligt pa jobbet! Ett
hjartligt arbetsklimat dar
skratt och bus &r en natur-
lig ingrediens kan réadda
den vérsta av dagar. Och
det far ocksa kunderna
att trivas och kénna sig
valkomna.

Fotnot: Berga Bilrikt
jobbar i dag med Citroén,
Suzuki, Isuzu, Mazda,
Opel, Mitsubishi, Land
Rover, Jaguar, Porsche,
Chevrolet och Saab.
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EUROPEISKA BILPRODUKTIONEN

e s

e j\.-" o

Rese!
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I Sverige, Finland och Storbritannien dkar bilp
robotarmarna. Trots alla dystra prognoser o
har den europeiska bilindustrin rest sig igen.

TEXT RICKARD JAKBO / FOTO ISTOCK

AFFAREN @

€1

tionen sa det knakar i
neléndernas snara seger
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GENERELLT
FOLJER PRO-
DUKTIONEN
FORSALJ-
NINGEN OCH DET
HANDLAR MYCKET
OM ATT EUROPAS
MARKNADER HAR
KVICKNAT TILL

_ Bengt Lindqvist, Teknikféretagen

or tvé ar sedan var den euro-

peiska bilindustrin i kris och

branschorganisationen Tek-

nikféretagen konstaterade att

produktionen av motorfordon

i Europa hade minskat med 15
procent sedan krisaret 2008. 2013 spaddes bli
ytterligare ett forlorat ar. Men dysterkvistarna
fick bara delvis ritt. Botten naddes under 2013
och direfter har det pekat uppat.

- Inom de 27 EU-linderna 6kade produk-
tionen fran 14,6 miljoner bilar 2013 till 15,2
miljoner 2014. Om foérsiljningen fortsdtter att
6ka som forutspatt kommer
férmodligen aven produktio-
nen att fortsétta uppét.

Generellt foljer produk-
tionen forséljningen och det
handlar mycket om att Euro-
pas marknader har kvicknat
till, sager Bengt Lindqvist —
pé Teknikforetagen.

INTE BARA SODRA och ostra Europa har rest
sig. Norra Europas biltillverkare har mérkt av en
okad efterfragan och darmed okat sin produk-
tion. Volvo Cars Sverigeproduktion minskade
visserligen nagot forra aret, men under 2015
vantas billeveranserna 6ka betydligt. Under
april installerade sig 1 300 nyanstillda i fabriken
i Torslanda och en del av bilbyggarna kommer
att jobba pa det dterinforda nattskiftet. Redan
2014 slog Volvo Cars, som aven tillverkar i Bel-
gien och Kina, forséljningsrekord. Méanga tror
nu pa ett nytt forséaljningsrekord for 2015.

Andra bolag som o6kat produktionen i Eu-
ropa dr Nissan, Volkswagen och Scania. Pontus
Lovrup, vd pa Scania Volkswagens dterfor-
séljare, glads at att biltillverkningen nu 6kar i
Europa, och aven i norra.
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VolvoCars &r ett bevis pa den
Fokade bilproduktionen - bade
i Europa och USA.

- Jag anser att de har en stor betydelse, inte
minst logistiskt. Generellt sett dr det mer pro-
blem med produktion lingt borta. Dels 4r det
oftare svarare att veta var bilarna ir, men det
kan ocksa vara andra problem som kommer
sig av att man till exempel har en annan syn pa
rostskydd, sager Pontus Lovrup.

AVEN ASIATISKA bilproducenter okar sin pro-
duktion i Europa.

- England har gétt bra och producerade 1,5
miljoner personbilar i fjol. Det &r inte riktigt
all-time high, men de har tragglat sig upp fran
2009 ars niva pa 1 miljon bilar. Det handlar om
Nissan, Honda och Toyota, siger Teknikforeta-
gens Bengt Lindqyvist.

Till och med Finland har 6kat sin produk-
tion av personbilar radikalt, om &n fran en lag
niva. Det ar Finlands Valmet Automotive som
tidigare har fatt ett kontrakt pa att producera
Mercedes A-klass. Tack vare detta 6kade Sveri-
ges granne sin bilproduktion frén 7 000 till

45 000 bilar forra aret, med nyanstallningar och
tvéskift som foljd.

Breddas bilden till hela Europa kan det kon-
stateras att dven Tjeckien och Slovakien gér bra
med produktion av Skoda, Hyundai och Kia.
Till och med de stora slagpasarna frén krisaret
2008 - Frankrike, Spanien och Italien - 6kade
sin produktion i fjol.

Ett exempel dr Toyota som ut6kade till
treskift pé sin fabrik i franska Valenciennes i
borjan av forra aret for att mota upp efterfragan
pa Yaris Hybrid.

Jan Vestlund, Mercedes-Benz AFF-vd, ser
ingen anledning till att produktionen skulle
behova flytta pa sig.

- Vi har en prisharmoniering redan i dag
gentemot véara konkurrenter, sa Mercedes
behover inte flytta. Produktionen kan forandras
och effektiviseras pa minga sitt med hjélp av
robotar. Det ér ju farre personer pa fabriksgol-
vet i dag 4n for tio ar sedan, och det blir inte
sdmre kvalitet med en robot.

FOTO VOLVO PERSONVAGNAR/VOLVO PERSONBILAR

MOT STROMMEN gér Mitsubishi. 2012 salde det
japanska foretaget sin fabrik i Holland till en
lokal busstillverkare. De ville koncentrera pro-
duktionen till Asien. Det var billigare fér dem
att starta upp pa annat hall nir koncernen énda
stod infor ett modellprogramsbyte, forklarar
Anders Erngren, som &r produktchef pA MMC,
GA for Mitsubishi Motors i Sverige.

- Det dr bade for- och nackdelar med att
ha produktionen nira marknaden. Aven om vi
producerade i Europa skulle vissa komponenter
anda behova importeras fran Asien.

Han haller med om att transporttiden ar en
nackdel. Och det finns fler minus.

- Tullarna ar den andra nackdelen. Det 4r
tio procents tull pa att importera till EU, sa vi
maste vara minst tio procent mer effektiva dn
vara konkurrenter. Det skulle vi bara delvis bli
av med om vi hade kvar tillverkningen i Hol-

land, eftersom manga av bilarnas komponenter
tillverkas utanfér EU och dédrmed dnda blir
belagda med tull, sdger Anders Erngren.

Konjunkturinstitutet spar att utvecklingen
med okad efterfragan pa bilar fortsitter, bade
globalt och inom Europa. Orsaken ar bland
annat lagre oljepris och europeiska centralban-
kens penningpolitiska atgirder. Efterfragan pa
svenska exportvaror stiger snabbare 2015-2016
idn de senaste dren och det ar delvis fordonsex-
porten som drar, skriver myndigheten i sin se-
naste rapport. Det handlar om 6kad efterfragan
pé nya lastbilar och att Volvos personbilsexport
forvintas stiga relativt mycket.

SCANIAS PRESSCHEF Hans-Ake Danielsson
bekriftar att den svenska lastbilsproduktionen
star stark. Bolagets séljare kan blicka tillbaka
pa en framgangsrik period.

- Men det finns en del osidkerhet om
utvecklingen av vérldsekonomin som kan
péverka lastbilsefterfragan. For Scanias del
gldds jag Gver att vi s& hér en bit in i mars har
en marknadsandel som ar drygt tva procenten-
heter hogre an i mars 2014. Vi dr nu det tredje
storsta mérket pa den europeiska lastbilsmark-
naden, sdger Danielsson.

Ryssland, som har varit en av Scanias
viktigaste marknader, 4r ett morkt moln for

tillverkarna. Forsaljningen dér sjunker
som en sten. Det handlar bland
i, annat om internationella
sanktioner, rubelns fall och
att ryssarna mdste punga
ut med mer pengar for
att kopa bildelar utom-
lands.

Trots positiva siffror
pé bade forsiljnings- och
produktionssidan &r

Bengt Lindqvist pa Tek-
nikféretagen forsiktig och
slar inte pa stora trumman for Europa.

- Den underliggande tillvaxten i Europa dr
inte sa stor. BNP i Euroomrédet berdknas ka
med 1,5 procent i 4r och det dr en bra bit till
nivaerna fran 1990-talets nivéer pa 2,5 till 3
procent.

En ofta forbisedd effekt av bilindustrins
utveckling 4r en 6kad asiatisk aktivitet pa euro-
peisk mark. I dag ligger 8 av Toyotas 65 fabriker
i Europa. Nissan okar sin produktion i England
och Kia har producerats i Slovakien sedan 2006.

— Vara japanska konkurrenter tillverkar sina
. bilar i Europa i hog grad,

s sarskilt i Storbritannien.
De har pa sa sitt fatt battre
ledtider. Det &r inte manga
som har uppmérksammat
att de japanska bilarna pa
sitt och vis ér brittiska
nufortiden, sdger SVA:s vd
& Pontus Lovrup. ©
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Véstvéﬂéén har
konkurrensfordelar

Att vastvirlden pa grund av ett hogt
loneldge ar domt att tappa varuproduktion
och bilindustri har ibland beskrivits som
en naturlag av flera debattorer. Men bilden
stammer inte.

TYSKLAND HAR bibehallit sin bilproduktion ge-
nom hela krisen och nu produceras allt fler bilar i
Europa. Européernas bilar &r konkurrenskraftiga.
Men varfér hamnar inte mer av produktionen i
Kina, Mexiko och andra laglénelander? Det finns
flera forklaringar.

- Bara cirka en miljon kinesiska bilar ldmnar
Kina. Dels klarar de i regel inte krock- och
sdkerhetskraven i vast. Dels tar det mycket lang
tid att bygga upp ett varumarke. Det tog tid for
de koreanska markena till exempel, sdger Bengt
Lindqvist pa Teknikféretagen.

Pontus Lévrup, vd for SVA, tillstar att det ar
dyrare i Europa pa ett satt. Men lonerna &r bara
en av flera faktorer i en effektiv bilproduktion.

- Personalkostnaden &r hogre. Men jag tror att
fabrikerna kan na en battre grad av effektivitet i
Europa genom investeringar i automatisering och
robotar. Det kan ju vara sa att det man sparar in
pa ett hall, det forlorar man pa ett annat.

- Vi har sett exempel pa att tillverkare lagt
en fabrik utanfor Europa for att producera en ny
modell, men att det har visat sig att fabriken inte
har hallit mattet och sa har verksamheten flyttat
tillbaka igen. Det kostar ju enormt mycket att fa en
massa garantiataganden, sager Pontus Lovrup. OJ

Och Volvo satsar i USA ...

1 EN NY RAPPORT fran Industriarbetsgivarna
beskrivs hur manga bolag i USA som funderar
pa att plocka hem industriell tillverkning och att
antalet industrijobb dé&r 6kar. Rapporten pekar
pa att bilindustrin i sédra USA, till skillnad

fran den i norr, har utvecklats val pa senare ar.
Rapportforfattarna forklarar trenden med laga

energipriser, bra infrastruktur och kvalificerad
arbetskraft.

En vecka efter Industriarbetsgivarnas rap-
port kom den néstan L6jligt tydliga bekraftelsen
pa Industriarbetsgivarnas tes om en 6kad
industrialisering av vast nar Volvo Cars som
bekant meddelade att den kinesiskagda person-
bilstillverkaren ska bygga en ny fabrik i USA for
500 miljoner dollar.
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VOLKSWAGEN STOCKHOLM
SOKER OCH
|

o
Om du ocksé vill bli en del av Sveriges stérsta

auktoriserade Volkswagen-aterférsaljare, ansék
redan idag pé

Volkswagen Stockholm

Malte Mdanson Verkstdder AB vixer i Sverige och vi séker
tva drivna medarbetare - en Key Account Manager och
en Distriktsansvarig f6r regionen Védrmland, Nérke och
Vdstergétland.

Var nye KAM har forsaljnings- och marknadsansvar

for foretagets samlade servicemarknadstjanster i hela
Sverige. Du som blir var nye KAM ar erfaren och trygg i
din position, samt har god kunskap om var tunga for-
donsverkstadsbransch. Du har mycket driv, ar engagerad
och malinriktad pa de uppdrag du far samt tycker om och
kan resa i hela Sverige majoriteten av din arbetstid.

Var nye Distriktsansvarige (DA) har forsaljnings- och
marknadsansvar for foretagets lokala servicemarknads-
tjanster i regionen Narke, Varmland och Vastergétland.
Den DA vi soker har erfarenhet fran liknande ansvarsupp-
gifter, ett frascht forsaljningstank samt ar bekvam med att
ofta vara pa resande fot inom regionen.

Ansokan: jobb@maltemanson.com
Las mer: www.maltemanson.com

{‘% Malte Manson

<
NS 7

Vi soker PST, Personlig Servicetekniker
Vi tror pa att skapa det basta for vara kunder i form av tjdnster som
verkligen underlattar och medverkar till att det blir kul att &ga bilar
fran oss. Din roll som Personlig Servicetekniker ar avgorande for att
vi ska lyckas.

Du arbetar med att serva bade kunder och deras bilar som en
helhet. Till din hjalp har du ett team av ledare och kompetens.
Intresse av modern teknik och att I6sa problem med felsékning och
elektronik behovs for att lyckas. Det &r en fordel om du arbetat med
Volvo innan men inget krav.

Intervjuer sker I6pande. Valkommen med din ansokan!

GAVLE SANDVIKEN
OVE HEDLUND LARS PALM
SERVICEMARKNADSCHEF VERKSTAD VERKSTADSCHEF
026-65 57 54 026-27 78 31

ove.hedlund@bilbolaget.nu lars.palm@bilbolaget.nu

Infor rekryteringsarbetet har vi tagit stallning till rekryteringskanaler och marknadsforing. Vi undanbeder oss
darfor bestamt kontakt med mediesiljare, rekryteringssajter och liknande.

BILBOLAGET

www.bilbolaget.nu

] PLATSANNONSER

Vi s6ker séljchef Volvo till Gavle

Vi pa Bilbolaget gér en spannande resa. Vi har viljan och ambitio-
nen att bli béast pa att serva véra kunder och deras bilar.

For att driva var Volvoaffar séker vi dig som &r genuint intresserad
av manniskor. Som vill vara med och utveckla affaren pa ett profes-
sionellt och I6nsamt satt. Du har stort kundfokus, ambition att bli
bast pa forsaljning och kan omvandla tankar till verklighet. For att
klara detta arbete tror vi att du ar en person som har ett starkt eget
driv, latt att & med dig andra ménniskor och en positiv framtoning.
Du ar duktig p4 att motivera och ar lyhérd samt lever som du lar. Du
ska arbeta med struktur och tydliga malsattningar. Du ska tillsam-
mans med arbetsgruppen 6ka Volvos marknadsandelar i Gavle. Du
har erfarenhet av forséljning, budget, resultatansvar och ledarskap
fran tidigare arbete. Valkommen med din ansokan!

MATTIAS CLAUS, FORSALJNINGSCHEF
TEL: 026-65 57 61, E-POST: mattias.claus@bilbolaget.nu

Infor rekryteringsarbetet har vi tagit stallning till rekryteringskanaler och marknadsforing. Vi undanbeder oss
dirfor bestamt kontakt med mediesiljare, rekryteringssajter och liknande.

BILBOLAGET

www.bilbolaget.nu

PrimeCar Skadeservice AB
soker en Master Technician

PrimeCar Skadeservice AB &r en auktoriserad skade- och serviceverkstad
for VW, Skoda och VW Transportbilar. Vi &r 20 anstéllda och haller till i
nyrenoverade lokaler i Satra Skdrholmen.

Nu soker vi en Master Technician till var serviceavdelning. Ar du intresserad
att utbilda dig till tekniker sa finns méjligheten har.

Som Master Technician pa Primecar kommer du att inga i team bestdende av
en diagnostekniker, en servicemekaniker samt en serviceradgivare.
Kvalifikationer
- Paborjat eller genomgatt utbildning som Master Technician
- B-korkort &r ett krav
- Teknisk utbildning flerarig yrkeserfarenhet som mekaniker
- Stort tekniskt kunnande
- Har god formaga till lagarbete
- Overfér information pa ett malmedvetet satt
- Stéttar kollegor vid losning av tekniska problem
- Ser uppgifter som en utmaning
- Bevarar éverblicken och lugnet samt ar konstruktiv dven i
kravande situationer
- Har gedigna kunskaper om Volkswagens produkter
(erbjudanden, teknik, produktférdelar och kundnytta)
- Har goda tekniska kunskaper om fordon av andra marken
- Har kunskaper om underhalls-/reparations-/delar-/tillbehér-
och fordonsomrade
- Ar beredd pa att standigt utveckla sin tekniska kompetens
- Kan anvanda diagnossystem malmedvetet och kvalitetsbeframjande

Kéanner du att detta stdmmer in pa dig eller om du har nagra fragor ar du
valkommen att kontakta var servicechef:
Frans Selander, 08-449 48 41 eller maila till frans.selander@primecar.se.

Las mer om PrimeCar Skadeservice AB pa www.primecar.se

Continova soéker en representant

Continova &r ett av Sveriges ledande féretag
nér det géller déck- och bilfackhandeln.

For vidare info om oss se var hemsida: www.continova.se

Arbetet innebar resande med uppsdkande verksamhet
pa Dackfackhandeln.
Arbetet innebér ockséd 6vernattningar i tjansten.

Du bor ha: Du far:
- bransch kdnnedom - Mgjlighet att paverka ditt arbete
- erfarenhet av forséljning och resultat under eget ansvar

- formé&ga att jobba sjalv- - Ett stimulerande arbete med
standigt langsiktiga kundrelationer
- grundlaggande kunskaper - Arbeta med kénda varuméarken
i Microsoft Office - Vara en del av ett expansivt
bolag

Fragor om tjansten besvaras av Patrik Ortengren Tel 0300-521404
AnsoOkan skickas via mail till:patrik.ortengren@continova.se

CONTINOVA

Nytt jobb i
motorbranschen?

Registrera dig pa autorekrytering.se
eller ring Andreas Lindqvist, 08-40914450

REARYTERIAG

Vorsprung durch Technik m

Stockholm soker
Mekaniker & Skadereparatorer!
Om du ocksa vill bli en del av Sveriges storsta

auktoriserade Audi-aterforsaljare, ansok redan
idag pa audistockholm.se/jobb.

Audi Stockholm




‘]WARKNADS

TORGET

® For annonsering under Marknadstorget, kontakta Henric Widén
pa 08-701 63 17 eller 0703-450 682.

Turbo

-fiir ldtta och tunga fordon
-alla mérken och modeller

=renovering ligre pris

[Tl |1:|'\Irlhvu Iir InrI

' GIK turba

031-571220 0522-214 07 fax 031-572027 info@gikturbo, se

=
o

RANSRORT

| TN

IRT Hyperion

Superior Curing Technology

DRESTER

Drester BoXer

Den nya standarden for

-

"B.iltran-sporter

: rSVERLG.E OCHEUROPA .. . .. A

- - - -

* Snabba och effektiva biltransporter i Sverige och Europa.
* Nybilsleverans till slutkund.

« City- och regionaltransporter (Lulea, Sthim, Gbg, Malmo).
* Transport av krockade och defekta fordon.

¢ Specialtransporter och tackta transporter.

) sprutpistoltvattar * Mojlighet att f6lja fordonen via var webbtjanst.
* storrfotor(I;yta“ " « Fordonsforvaring.
¢ enastaende varmeD o unik, magnetisk pistolhallare w . s
« energieffektiv torkning o 3-ars pumpgaranti Nu éver 1500 certifierade skadeverkstéder
* sforre r?CkV'dd o for bade vatten- och
* lattanvand I6sningsmedelsbaserade lacker EUROTRANSPORT t t k . k . f
www.eurotransport.se ¢ telefon 08-25 63 30 : '
HLS 1200 Duo Hexacomb Turbo Qmﬂw-tﬁ S0AEECT wwwlackeringsanlaggningar.se
2 lyftsystem i genial kombination For utsug av slipdamm ] g gg g A
. i Sprut & torkboxar Kombiboxar Lastbilsboxar
Lyft bilen som du vill karaftfull o.cch tgst turbin
« stiende pa hjulen . |?g er?ergulatgang 1,3 kW/230V ] )
» med frihangande hjul * lang livslangd (~25 000 h) i .{V‘Ea Int
o eneller tvd anvandare samtidigt ,E--".JI .':m
Tva separata lyftar tar mer plats och e storfiteryta 1 L DN FALE T
kostar mer pengar. e minimal dammexponering vid .
Varfor valja nar du kan fa “tvéien”? témning av dammpdse =
Hedson Technologies AB Kundkontakt Sverige, M Loj Glém alla kalendrar, I8sa lappar, planeringsblock, listor, svéranvénda
info@hedson.se Mobil: 0709-20 66 09 dg,é HEDSONRIECHNOLOSIES dataprogram och déligt kom-ihdg. Véra planeringstavior gér det enkelt
www.hedson.se E-post: magnus.lojander@hedson.se

aft planera. Alla kan pé& eft tydligt sétt se beléiggning och planering.
Vi har ocksé kalkylur fér stémpling av garantireparationer.

Vi har ett stort utbud av sékerhets-

':ﬁ klassade nyckel- och dokumentské&p.
1 ',.l ]j T N Till dessa finns eft urval av tillbehér
i = e | och tillval.

gLL Jobbigt att ringa kundern
- Ring ett samtaltill 6ss ﬂ""‘-

E - W 1 Mer info finns pd www.frobergs.se
—salrngervitsentes = A

eller i v&r katalog.

L‘\
|._

Bestdll gratis katulog!

VERKST BEGBIL NYBIL

AHLﬂGﬂHIHGAH

Tel: 0171-541 40 Fax: 0171-571 80
e-post: info@lackeringsanlaggningar.se

Automegamax Tel: 0591-644 65 | info@automegamax.com | www.automegamax.com




* Upp till 40% légre fargatgang
* Hég och jaémn kvalitet

Nar det galler bildelar moe. Spetita inte bo

* Béttre arbetsmiljé

lgnsamneten
nk Begagnat Forst

Tel: 0120 -109 90
info@jne.se

www.jne.se @A\

JINE NITROTHERMSPRAY
s f R i "UROSIDER’
| e —N D

* * i\( * * MODERN KVALITETSLACKERING

INFOFLEX FORDON - ett lyft for [onsamheten

Med funktionen Fordonsférsaljning tacker vi in hela din verksamhets
behov fran forsaljning, butik till verkstad. Kontakta oss pa 08-792 64 60
eller ga in pa www.infoflex.se fér mer information.

Forsaljning

Jobba smartare, inte mer.

Besok oss pa www.laga.se

_ 5 fofl
oy m g~ = Affarssystem far fordonshranschen Infoflex DataAB | 08-7926460 I n 0 EX

Liderklidslar till person- We provide solutlons'

I

. 4 Oljeutrustning ¢ Fettutrustning F,
OocC h t rans p (0 rt b l I ar. ¢ Mitsystem - # Vitskeutrustning 5
. koppling administrativt system .. . & i
otorobranschens arrarssystem ¢ Avgas & i
Motorb h ff Y t g @ Overvakningssystem ¥ 1":'--’
hégvakuumsystem ol "
gk,
Ger dig kontroll 6ver bilaffaren! v i

M
Tel 08/747 67 00 Fax 08/715 20 74 ﬁf‘
www.alentec.com info@alentec.se

¢ Fordonsadministration
e Verkstadsadministration
e Butiksfunktioner

+ Ekonomi/Bokforing Verkstadschefens favoriter!

q - e

"Ett verktyg du inte kan vara utan”
For hamn- och eftermontering. Lds mer pa
standardleather.se eller kontakta oss
direkt pa 08-830102 Winassist System AB
Sjoangsvagen 17, 192 72 Sollentuna
Tel. 08-745 10 40, Fax. 08-626 70 25

Fordons

Allt du behover - www.fvu.se FVUYJ??SSES%%

Standard Leather | Frasarvdagen7B | 14250 Skogas | 08-830102
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MOTORBRANSCHENS |
EXPERTPANEL |

Var expertpanel svarar pa fragor
om allt fran gruppundantaget och
allman biljuridik till praktiska
bilhandelsfragor och tekniska
foreskrifter. Mejla dina fragor till:
redaktionen@motorbranschen.se

SAKKUNNIG PA MRF
Dan Olsson

har erfarenhet fran alla
discipliner i branschen,
sitter i Allménna rekla-
mationsndmnden och &r
distriktchef for SMBF.
08-701 63 14

JURIDIK

David Norrbohm

ar MRF:s jurist. Han
sitter i Allménna
reklamationsndmnden
och har lang bransch-
erfarenhet.

08-701 63 28

VERKSTAD

Joachim Due-Boje

ar ansvarig for service-
marknadsfragor pa MRF.
Sitter i Allménna rekla-
mationsndmnden
08-701 63 38

BILHANDEL

Johan Holmgqyvist

ar chef for bilhandels-
fragor och -statistik

péa MRF. Sitter dven i
Allménna reklamations-
namnden.

08-701 63 22

SKADEREPARATION
Ake Westin

ar ansvarig for plat-
och lackfragor pa MRF.
Sitter i Allménna
reklamationsnamnden.
08-701 63 29

SKATTER

Helene Engman har
bl a arbetat pa Skatte-
verket och som chefs-
juristinom en orga-
nisation. I dag &r hon
skattekonsult pa PwC:s
kontor i Gavleborg.

ARBETSRATT

Jan Bergman

ar chefsjurist pa
Transportgruppen

och Motorbranschens
Arbetsgivareférbund och
ansvarig for arbetsrétts-
liga tvister i domstol.

BILUTHYRNING
Roger Ekdahl ar vd pa
branschorganisationen
Biluthyrarna Sverige.

A\
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Okej att GA rabatterar

stora AF vid mangdkop?

Under senare tid har MRF fatt
flera fragor om vad som géller
nar generalagenter vill sdlja
kraftigt rabatterade partier bilar
till enskilda aterforsiljare. Sa
hér har jag svarat da:

SVAR ENLIGT EU:S konkurrenslag-
stiftning ar prisdiskriminering ett
allvarligt brott, &ven mot gruppun-
dantaget. Med prisdiskriminering
avses bland annat att man ger
enskilda aterforsaljare olika priser
vid kop av samma antal bilar av en
viss modell.

Mingdrabatter i sig ar inte
otillitna om leverantoren kan
visa att kostnadsbesparingen i en
enskild affir motsvarar rabatten,
vilket innebar att storleken pa en

erbjuden mangdrabatt kan variera
beroende pa hur manga bilar en
enskild AF koper. Gruppundan-
taget forbjuder alltsd inte GA att
erbjuda méingdrabatter som kan
visas kostnadsbesparande.

MEN I DE FALL jag fatt rapporter
om har enskilda aterforsiljare
kunnat kopa bilar till kraftigt
rabatterade priser utan att ovriga
erbjudits samma mojlighet. Enligt
MREF har generalagenten dé brutit
mot reglerna om prisdiskrimine-
ring. Det strider ocksa mot grun-
derna for nuvarande kvantitativa
sdljsystem.

DESSUTOM SKADAR det affirsre-
lationerna till de diskriminerade

VI KRAVER ATT GA ERBJUDER
ALLA AF RATTVISA RABATTER"

I .10 norreoHM

Betala milersattningen!

FRAGA Vihar enkund som
kraver erséttning for milkost-
nad till och fran var verkstad
for ett reklamationsarende.
Vad kan kunden egentligen
krava har?

Egon

SVAR EN KUND HAR
RATT, enligt konsu-
mentlagstiftningen,
att fa erséttning for

styrkta, skiliga och nddvéindiga
merkostnader till f6ljd av ett fel
eller bristande fackmassighet
vid ett kop eller en reparation.
Principiellt har kunden rétt till
samtliga driftskostnader
och kostnader avseende
rorlig vardeminskning.
Skatteverket har
ju schablonmassigt
bestamt att den faktiska
(skattefria) kostnaden inte

aterforsaljarna som ser att en
konkurrent kan silja bilar till
priser som ligger under deras
egna inkGpspriser.

FOR ATT UNDVIKA liknande
situationer framdeles 4r det
enligt MRF ett ovillkorligt krav
att en GA som vill sélja ut ett
parti bilar till rabatterade priser
erbjuder alla AF att kopa dem
pé konkurrensréttvisa villkor.
Mindre aterforséljare kan da
exempelvis vdlja att gd samman
och kopa storre partier bilar
for att komma i dtnjutande av
besparingsmotiverade mangd-
rabatter som GA erbjuder fran
tid till annan. ®

David Norrbohm

Gverstiger 18:50 kronor per mil.

DET KAN DARFOR vara en lamp-
lig milersattning, om kunden
inte kan visa att det finns andra
omstdndigheter, som exem-
pelvis en ny bil och av dyrare
modell. I manga liknande fall
som avgjorts i ARN har, om inte
annat visats, nimnden stannat
pa 18,50 kronor milen. ®

David Norrbohm

"Mataren visade miles ..."

FRAGA En av vara saljare

bytte in en Nissan. Vi testade
sedvanligt och kontrollerade
bilen mot Bilvision. Sen la vi ut
den till forsaljning via Handlar-
budet.se.

Den handlare som képte
bilen horde av sig efter nagon
vecka och havdade att bilen
visade "miles” och inte kilo-
meter. Det skulle innebéra att
matarstallningen vore 19 290
mili stéllet for 11 980 mil som
vi annonserade ut bilen for.

Till saken hor att detinte
hade statt nagonstans att

"ALLA GLODSTIFT UTOMETT LOSSNADE, KUNDEN
KRAVER ATT VI STAR FOR EN BEGAGNAD MOTOR"

mataren visat miles.

Bilprovningen gjorde samma
beddmning som vi vid senaste
besiktningen. Nu har vi paral-
lellkort bilen med en "vanlig” bil
och konstaterat att koparen har
réatt. Bilen visar miles.

Vad har vi for skyldigheter
nu? Har vi egentligen brustit i
var kontroll?

Per-Erik

SVAR SOM FACKMAN, det vill siga
bilhandlare, har man en langtga-
ende undersokningsplikt, enligt
koplagen. Samtidigt dr lagen dispo-

_ JOACHIM DUE-BOJE SVARAR

sitiv (gar att avtala bort) nér ett
avtal ingas mellan tva juridiker,
alternativt tva privatpersoner.

Handlarbudet ér ju endast
formedlare och reglerar inte i
sina villkor ndamnvirt ansvaret
mellan séljare och képare.

Déremot hade emellertid
inget hindrat att ni i era villkor
i ert avtal med den andra
bilhandlaren hade skrivit att
sdljaren inte ansvar for dolda
fel som képaren inte uppticker
vid en undersokning samt att
bilen i 6vrigt séljs i befintligt och
forevisat skick.

Glodstift kan sitta som attan ...

FRAGA Hej, vifick ett samtal
fran en bildgare som hade pro-
blem att starta sin Peugeot 308
med 1,6 liters diesel. Bilen gick
ryckigt ocksa. Under samtalet
bokade vi en verkstadstid och
min gissning till kunden var att
vi atminstone borde kolla glod-
stift och bransletillforsel.

Agaren till bilen fick ett litet
forhandsbesked om en fels6k-
ningskostnad pa cirka 1 500
kronor.

Nagon vecka senare anlande
bilen och vi startade var felsok-
ning. Verkstaden konstaterade
fel pa ett glodstift och igensatt
branslefilter. Vi laimnade ett
kostnadsférslag pa byte av alla
glodstift inklusive férgrenings-
kabel, samtidigt skulle dven
brénslefiltret bytas. Det hela
skulle kosta 7 900 kronor, da

var felsokningen med ocksa.
Bilagaren tyckte att det var
mycket pengar, men gick med
pavart pris och godkéande
arbetsuppdraget. Eftersom vi
inte hade delarna hemma fick
kunden en ny tid med lanebil.

En vecka senare nar arbetet
pabérjades lossnade alla gléd-
stift utom ett!

Till saken hor att glodstif-
ten sitter trangt pa just denna
arsmodell - man maste vara
forsiktig sa att de inte gar av,
gangan ar bara M6 X 1,25 eller
liknande. Var tekniker forsokte
varma loss glodstiftet, det stod
ett par timmar under rostlésar-
behandling med mera. Glodstif-
tet gick till slut av, suck.

Samtalet med kunden skulle
inte bli den roligaste uppgiften
den dagen. Innan jagringde

agaren riknade vi pa alterna-
tivet att byta till en begagnad
motor for ungefar 38 000
kronor. Ett sdmre alternativ
hade varit att byta toppen, men
det blir i slutdndan ungefar
samma pengar. Peugeotagaren
blev inte glad. Han pastod att
vi skulle sta for kostnaden av
en begagnad motor, "det var
ju ni som hade sénder
glodstiftet, da far ni betala
merkostnaden”.
Hur ska vi géra?
Janne, Peugeotverkstad

SVAR NI BEHOVER INTE sté for
kostnaderna till motorbytet. Ni
har visat er fackméssighet genom
forsiktighet vid forsoken att fa
loss glodstiften; hade ni inte gjort
det hade antagligen flera gatt av.
Nu fick ni loss tre av fyra, det

VAD JAG KAN FORSTA gjordes ni
inga sddana friskrivningar. D&
giller koplagen och dé ansvarar
ni for fel som en fackman inte
borde ha upptickt vid en felsok-
ning. Eftersom felet (att det inte
fanns nagon “miles/h-gradering”
pé hastighetsmataren) var svart
att upptécka blir min bedém-
ning att ni ar skyldiga att lamna
ett prisavdrag motsvarande vad
en bil av liknande arsmodell och
cirka 19 000 mil pd mataren skulle
ha salts for. ®

David Norrbohm

bevisar er fackmassighet, tycker
jag. Ibland sitter grejerna fast
sa att det 4r omajligt att fa loss
dem, speciellt glodstift (for att
inte ndmna dieselspridarna). Om
inte kunden godtar ert kostnads-
forslag far han eller hon vianda
sig ndgon annanstans. Glom inte
att ta betalt for det ni har gjort
hittills. ®

Joachim Due-Boje
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VERKSTAD

Kéarvande garantibromsar?

FRAGA Var verkstad &r aukto-
riserad pa ett méarke fran en
annan del av varlden, ett va-
rumirke som har vildigt lang
garanti. Vara kunder betalar
garna for schemalagd service
men i princip inte for nagot
annat. "Det maste vara garanti
pa detta”, séger bildgarna om
vi anmérker pa nagot utéver
servicen.

En valdigt vanlig anmark-
ning kan vara lampor som har
slocknat. Det dr inget storre
problem att forklara varfor
vanliga parkerings- och skylt-
lampor inte ticks av garantin,
det ar andra saker som tar tid
och energi av oss.

For en tid sedan bokades en

av de mer populdra modeller-
na av detta mérke pa arsservi-
ce nummer tre. En avanmark-
ningarna var ett nétande ljud
fran bakvagnen. Vid narmare
underso6kning konstaterade

vi att vanster bakre broms lag
pa. Vi erbjod oss att smorja
upp de fastkarvade klotsarna,
inklusive hoger sida ocksa
naturligtvis, kostnad cirka 780
kronor. "Varfor ska jag betala
det? Min bil har kvarvarande

garanti”, lod kundens reaktion.

Vi forklarade att ett visst
underhall kravs av bildgaren
beroende pa kérménster och
att vi inte kan reklamera en
uppsmorjning av bromsar.
Tyvarr star isértagning/upp-

smorjning bromsar bak inte
som atgérd i vara servicepro-
tokoll.

Diskussionerna fortsatte
och vi kom ingen vart, for att
bli klar med bilen utan strul
bjod vi pa arbetet. Jag kdnner
nu att detta ar ett vaxande
problem, jag har ingen lust att
bjuda pa detta langre.
Marianne, auktoriserad verkstad

Skdne

SVAR MARIANNE, jag har lagt
marke till detta och haller med
dig, det ar ett vaxande problem.
Mitt rad ar att du sjélv skriver

in uppsmorjning bromsar bak
som en atgdrd i serviceprotokol-
let och justerar ditt servicepris

"DU AR INTE SKYLDIG ATTBEVILJA
LEDIGHETEN, MEN KAN GORA DET ANDA"

_ CHEFSJURISTEN JAN BERGMAN SVARAR

ARBETSRATT

efter detta. Under tiden far du ta
diskussionen med din general-
agent, kanske ta upp det pa ett
servicemarknadsmote. @
Joachim Due-Boje

"Hur mycket foréldraledighet har min mekaniker ratt till?”

FRAGA Vihar en anstalld
mekaniker som nyligen blivit
foralder. Nu har han ansékt om
foraldraledighet man-
dag och fredag varje
vecka under resteran-
de del av 2015. Maste
jag bevilja ledigheten?
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Micke

SVAR FORALDRALEDIGHETS-
LAGEN (ForL) ar inte alltid s latt
att tolka. S& har ligger det till:

Lagen skiljer mellan hel ledig-
het och delledighet. For bada
typerna giller att ledigheten far
delas upp pa hogst tre perioder
under ett &r. Lagen ger ritt till
forkortning av arbetstiden for
vard av barn med tre fjardedelar,
halften, en fjardedel eller en
attondel av normal arbetstid,
forutsatt att férdldrapenning
uppbirs i motsvarande grad
(delledighet med foraldrapen-
ning).

Dirutover har foralder med
barn under atta ar ratt till
forkortning av arbetstiden med
en fjardedel av arbetstiden utan

att féraldrapenning uppbars (del-
ledighet utan fordldrapenning).

DU HAR DARFOR ingen skyldighet
att bevilja den ansokta ledigheten
som delledighet eftersom den
onskade forkortningen (tva fem-
tedelar) inte ryms inom den rétt
till ledighet som lagen anger.

Om mekanikern dnda vill vara
ledig enligt sin ansokan bor du
- efter att ha pétalat att han inte
har ratt till férkortning - uppfatta
hans begdran som en ansékan om
hel ledighet. D4 har han ritt att
vara ledig men under samman-
lagt tre perioder under aret.

Eftersom han arbetar mellan
perioderna av ledighet ar varje
fredag-méndag att uppfatta som

en period. Efter tre veckor har
han alltsé forbrukat sin rétt att
vara ledig. Dérefter har han inte
ratt till ytterligare fordldraledig-
het.

KANSKE TYCKER DU att det &r
béttre att din mekaniker andé
arbetar tre dagar i veckan 4n att
han éndrar sin ans6kan sa att han
exempelvis begir ledigt tva och
en halv dag per vecka, vilket han
har rétt till enligt ovan. Lagen ar
vad som brukar anges, dispositiv
till arbetstagarens fordel, och det
finns déarfor inget som hindrar att
du dnda beviljar den ursprungliga
ansokan om ledighet mandag och
fredag varje vecka. ®

Jan Bergman

"PINUP-
BILDER
I VERK-
STADEN AR
INTE OKEJ"

CHEFSJURISTEN
JAN BERGMAN SVARAR

ARBETSRATT

"Vid sextrakasserier maste

du som arbetsgivare agera”

FRAGA Hej, jag har en kvinnlig
kundmottagare som kommit och
beklagat sig for att hennes chef
har "kladdat” pa henne och gjort
odnskade ndrmanden. Vad ska
jag gora?

Verkstadsdgare

SVAR ENLIGT DISKRIMINERINGS-
LAGEN fér en arbetsgivare inte
diskriminera sina arbetstagare och
begreppet innefattar sexuella tra-
kasserier. I detta fall anses chefen
vara arbetsgivare.

Med sexuella trakasserier avses
handlingar eller bemétanden som
vallar skada eller obehag pa sadant
sétt att de kranker den utsattes
vérdighet. Bedomningen ska ske
utifrn den utsattes upplevelse, men
den som pastas trakassera maste ha
forstatt att beteendet ar krankande.

DIN KUNDMOTTAGARE bor darfor
klargéra for sin chef att beteendet
inte dr 6nskat - dven om det i vissa
fall kan vara s& uppenbart att ett
beteende 4r krdnkande och den ut-
satte inte behover séga till sarskilt.
Exempel pa sadant som dr
forbjudet ar ovilkomna forslag
om sexuell samvaro eller o6nskad
beroring i form av klappningar,
nyp eller strykningar mot annan
persons kropp. Den som blir dis-
kriminerad har ritt till ersattning
frén sin arbetsgivare och i det av-
seendet dr arbetsgivaren det bolag

den utsatte dr anstilld hos.

SOM ARBETSGIVARE maste du
agera. Forsok utreda vad som har
hént och forsok sdkerstdlla att det
inte upprepas. Gor du det pa ett
seridst sitt kan du slippa krav pa
diskrimineringserséttning.

Diskrimineringslagen sager
ocksa att du ska forebygga den hir
typen av beteenden - inga pinup-
almanackor i verkstaden alltsa. Av
varje arbetsgivare kréivs ocksa en
skriftlig policy som anger att inga
former av trakasserier tolereras pa
arbetsplatsen. ®

Jan Bergman

- | - ? -
alia slag frcm
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Nyregistreringar under maj

Maj Ackumulerat Andel i procent, ack. Fysiska, ack. Juridiska, ack.
Generalagent 2015 2014 ! 2015 2014 : 2015 2014 {2015 2014 {2015 2014
BC Sweden : : : :
Jaguar 14 2 . 84 86 . 0,06 0,06 - 29 18 - 515 68 Johan Holmaqyvist, bilhandels-
Land Rover 107 12 416 579 : 0,30 047 ! 107 160 : 309 419 ansvarig pa MRF, om de senaste
Totalt BC Sweden 121 114 : 500 665 : 0,36 0,54 : 136 178 : 364 487 registreringssiffrorna.
BMW Group Sverige
BMW 1544 1478 | 8076 7573 : 595 615 i 1203 854 . 6873 6719
Mini 200 136 | 873 632 064 051 | 376 219 497 413 KOMMENTAR
Totalt BMW Group Sverige 1744 1614 | 8949 8 205 ; 6,59 667 | 1579 1073 " 7370 7132
Citroen Sverige AB ; ; ; | Fortsatt stark marknad!
Citroen 442 4hh 2075 2267 i 1,52 184 | 995 1081 . 1080 1186 )
Totalt Citroen Sverige AB 442 44 | 2075 2267 1,52 184 | 995 1081 | 1080 1186 TROTS ATT maj var en arbetsdag kortare
Fiat Group Automobiles ' ' ' ' an i fjol (brukar medfora cirka fem procent i
Alfa Romeo 7 2 ; 51 63 ; 003 0.05 ; 9 18 ; 42 45 registreringar) har vi fér 17:e manaden i rad
Fiat 761 882 | 2834 2822 3 2,08 229 | 1719 1612 L1115 1210 en 8kning for personbilar med siu procent
Jeep 97 57 3 437 251 3 0,32 0.20 3 82 31 3 355 220 och regisgtrerir?garna hitintills i éjr sriés bara av MOdthOppen
Lancia 29 3B 116 146 ; 0,08 011 ! 16 1 ; 100 135 1 \
Totalt Fiat Group Automobiles 894 976 | 3438 3282 3 2,53 266 | 1826 1672 T 1612 1610 rekordaret 1988! Maj ! Ackumulerat ; Andel i %
FgrddMOtor 1177 1030 E 4883 5219 E 359 424 E 1323 1686 | 3560 3533 AVEN LATTA lastbilar 6kade und j-d Marke / modell 2015 2014 | 2015 2004 2015 2014
(olf f f ! b f f 5 5 astobilar okade unaer maj — aen i .
Totalt Ford Motor 1177 1030 g 4883 5219 g 3,59 4,24 g 1323 1686 g 3560 3533 17:e av de 18 senaste manaderna med 6kning. ; \\ii/l{/VOGXLZOII fég; i%g?f i lé_ ;gg g S;g i 223 Zgg
GM Sverige : : : : i i 8 i ' ! ! '
T T T oo dokned oo M awemst  lom o 1ms aws  swm  sm 4
Chevrolet 19 18 : 35 843 : 0,02 0,68 : 37 300 | 24 551 A 2 ; 4 \/olvo XC60 1379 1249 | 5727 4952 ' 4,22 4,03
Opel 632 591 3 2601 21362 3 191 1,92 3 853 1196 L1748 1166 av rekordaret, som for l4tta lastbilar var 2011! 5 Volvo S/V60 1014 1917 | 5329 5964 3,92 428
Lfs:aGﬁqofgg‘ge ! o 2e8 2 - 2ot e L% LT e TUNGA LASTBILAR har i maj en minskning 6 Volvo V4ON 760 1064 3857 4068 284 331
Honda 300 308 | 1609 1515 | 118 123 | 497 634 1112 881 med tio procent, vilket ackumulerat ger minus 7 Toyota Auris 545 969+ 2699 2564 & 199 2,08
Totalt Honda Nordic 300 308 | 1609 1515 ! 1,18 1,23 , 497 634 Lo1m2 881 fyra procent, helt i linje med var prognos pa 8 KIA Ceed 651 568 | 2486 2683 183 2,18
Iveco ! ! 3 ; 4500 bilar ' 9 Skoda Octavia 518 418 1 2259 1758 ' 1,66 1,43
Tveco 2 6 13 2 i 000 go1 | 1 7| 2 5 ' 10 BMW 3-serie 385 | 2119 2694 | 156 219
Totalt Iveco Sweden 2 6 ! 13 22 ! 0,00 0,01 : 11 17 : 2 5
KIA Motors Sweden ' ' ' '
KIA 1608 1478 : 6909 6263 : 5,09 5,09 | 4244 3509 . 2665 2754
Totalt KTA Motors Sweden 1608 1478 | 6909 6263 ; 5,09 509 | 4244 3509 . 2665 2754 ‘
KW Bruun Autoimport : : 1 1 A ; Lishi
Peugeot 735 519 | 3709 2555 i 273 207 0 2081 818 L1628 1737 Mﬂ] Otoppen 3 :’:ezg(']igerade miljobilar per typ
Totalt KW Bruun Autoimport 735 519 | 3709 2555 ! 2,73 207 | 2081 818 | 1628 1737 : )
Mazda Motor Sverige : : : : Nyregistrerade miljobilar maj 2015, nya definitionen. : E852,5%
Mazda 445 392 | 1937 1893 i 1,42 153 | 1097 1174 i 840 719 i Gas 10,6 % \
Totalt Mazda Motor Sverige 445 392 ! 1937 1893 ! 1,42 1,53 ! 1097 1174 0 840 719 3 Maj 3 Ackumulerat % av miljo (ack) i
Mercedes-Benz Sverige ; ; ; ; Modell Typ | 2015 2014 : 2015 2014 ; 2015 2014 | El/laddhybrid Max 120 g,
Mercedes 1123 958 | 5547 4636 ; 4,08 376 i 1474 1266 L4047 3363 1Volvo VBON Miljsdiesel  Max120gCO2, diesel | 468 565 | 2635 1948 : 1188 930 | 11,3 % diesel 63.2 %
Smart 8 5 189 1 : 013 001 ! 17 3 : 172 8 2Volvo V7OTI Flexifuel ~ Max120gCO2,diesel : 127 783 | 2032 3005 | 916 1434 ! ~4 '
Totalt Mercedes-Benz Sverige 1131 963 | 5736 4 647 ; 4,22 377 | 1491 1269 T 4219 3371 3Volvo V4ON Miljodiesel Max120g CO2 diesel | 406 468 | 1742 1892 ' 785 9,03 |
Nevs i i i i 4 Toyota Auris HSD Hybrid | 242 255 1 1394 1190 : 628 568 |
SAAB 7 53 118 126 i 0,08 010 ! 113 18 : 5 108 5 VW Golf TGT Bluemotion Gas | 203 30 | 1189 74 | 536 035 |
Totalt Nevs 7 53 118 126 ! 0,08 010 | 113 18 ' 5 108 6 Toyota Yaris Hybrid Hybrid | 194 125 | 85 615 | 380 293 !
Nimag Sverige : : : : 7 Mitsubishi Outlander PHE Laddhybrid | 206 239 | 810 766 | 385 366 | Elhybrid 12,4 %
Suzuki 195 198 950 1056 3 0,69 085 640 765 ; 310 291 8 Nissan Qashqai Max 120 g CO2, diesel : 235 59 | 699 204 315 097
Totalt Nimag Sverige 195 198 3 950 1056 3 0,69 0,85 3 640 765 3 310 291 9 Volvo XC60 Drive-E Max 120 g CO2, diesel ; 150 181 ; 628 743 ; 2,83 3,55 ;
Nissan Nordic ! ! : : 10 Audi A6 2.0 TDI Max 120 g CO2, diesel ' 93 0o ' 623 0 ' 28 000 |
Nissan 1048 755 | 4991 3092 : 3,67 251 | 2660 1767 . 2331 1325 1
Totalt Nissan Nordic 1048 755 | 4991 3092 ' 3,67 251 | 2660 1767 I 2331 1325
Renault Nordic Sverige
Dacia 451 49 | 1858 1946 : 1,36 158 | 1515 1546 : 343 400 . . .
Renault 1090 1060 | 4481 3900 | 330 317 2504 2208 1977 1602 Nyregistreringar manad fér manad Nyregistreringar personbilar
Totalt Renault Nordic Sverige 1541 1489 i 6339 5846 i 4,67 4,75 " 4019 3844 ¢ 2320 2002 lansvis i maj
SC Motors Sweden AB : : : : m2014 M2015
Hyundai 987 934 | 3842 4303 ! 2,83 349 . 2017 1787 | 1825 2516 Maj ! Ackumulerat | Andelav
Mitsubishi 512 467 | 2016 17 148 139 | 8l4 626 | 1202 1091 36000 Lén 2015 2014 | 2015 2014 | landet%
Totalt SC Motors Sweden AB 1499 1401 | 5858 6020 ' 4,31 489 | 2831 2413 T 3027 3607 Stockholms Lan 8528 7610 | 39610 34732 | 292
Subaru Nordic | : : : Véastra Gotalands lan 5308 4714 | 23447 21725 | 173
Subaru 506 43 | 2148 1914 i 158 155 | 1146 994 . loo2 920 30000 Skane lan 3930 3620 | 18546 16179 | 137
Totalt Subaru Nordic 506 436 | 2148 1914 : 1,58 155 | 1146 994 T 1002 920 Jonkspings lan 1093 1151 | 5392 4746 40
Toyota Sweden i i i i Ostergotlands Lan 1181 1236 5276 5274 39
Lexus 119 60 592 379 5 043 030 104 64 5 488 315 24000 Hallands L&n 938 958 | 4625 4219 34
Toyota 1628 1728 d 8300 7910 d 6,11 6,43 . 3685 3718 | 4615 4192 Uppsala lén 872 914 4104 3937 30
Totalt Toyota Sweden 1747 1788 | 8892 8289 ' 6,55 6,73 . 3789 3782 . 5103 4507 Stdermanlands L&n 731 652 i 3219 2889 ! 2.4
Volkswagen Group Sverige 3 3 3 3 18000 Varmlands Lin 741 613 | 3095 2748 | 23
Audi 1571 1417 1 7547 6775 3 5,56 550 ! 1555 1405 ! 5992 5369 Orebro Lan 641 59 3186 3335 23
Porsche 143 15 622 380 : 045 030 352 171 : 270 209 Gavleborgs lan 751 60, 3107 2668 23
Skoda 1491 1162 | 6270 5347 : 461 434 2682 2398 | 3588 2949 12000 Kalmarlan 567 550 ¢ 2811 2304 1 21
Seat 426 39 1612 1299 118 105 | 980 565 | 632 734 Vastmanlands lan 579 660 2875 2939 b 21
Volkswagen 4226 4040 | 20745 18417 | 1528 1497 | 5582 563 | 15163 12781 Vasternorrlands an 628 66 . 2825 2799 . 2l
Totalt Volkswagen Group Sverige 7857 7063 | 36796 32218 | 27,1 2619 | 11151 10175 | 25645 22042 6000 Dalarnas lan 6r2 636 & 2766 2478 & 20
Volvo Personbilar Sverige : : : : Vasterbottens lan 535 556 2725 2355 2,0
Volvo 5679 5946 | 26756 24457 | 1971 1988 | 6559 6296 | 20197 18161 Kronobergs (an 532 58 ;2565 2393 19
Totalt Volvo Personbilar Sverige 5679 5946 | 26756 24457 | 19,71 1988 | 6559 6296 | 20197 1816l 0 Norrbottens lan 585 g6 4o2sl o 2am T
. - ; : : ' JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC Blekinge ldn 318 293 1541 1406 ! 11
?z;,traﬂa@fva:gr;k;tbrikat 123 69 | 440 236 3 032 019 | 154 9 88 107 Jamtlands lan 236 270 0 11% 1087 08
Totalt 20458 27652 | 135727 122998 10000 10000 | 49257 44792 86470 78206 e A I A A N T 00 fg:jgf::fa”u 2 ,};’g o7 612;1 | 135 o 129 ggg 108.'3
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De 25 méarken med storst begagnatforsaljning™ rnom vrr-ansiuten bithandet Registrering av litta lastbilar uppiisston
. ot Ackumulerat Corandring % Marknandel % Ackumulerat Statistiken har bredvid
Begagnatforsaljning Lager antal Lagrets omsattningshastighet aj ckumulera ‘6randring % arkn.ande ckumulera q
April Ackumulerat April April Ack. Mirke 2015 . 2014 2015 2014 Maj Ackumulerat 2015 2014 a( boar a eno del av det
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 | 2015 gﬂfvgfelft 8 ; 8 :% ; lg ’108’8 3 ’33'8 g'é ; g'é vi haller pa med...
Bilmirke Antal  Andel % Antal Antal  Andel % Antal Antal Andel % Antal ggr ggr ggr Citri/)en 285 262 1191 1175 8v8 i 14 6’5 6v8
1 Volvo 3885 21,71 3708 14823 21,61 13904 6 641 19478 7266 69 6.3 6.4 Dacia 65 44 258 284 47’,7 -92 1:4 1:7
2 Volkswagen 2218 12,40 1895 8597 12,53 6923 3620 10,48 3322 73 6,6 6,8 Hyundai 2 ! 10 16 ! 31 -80,0 L 484 01 ! 02
3 Toyota 1441 8,05 1471 5762 8,40 5950 2840 822 3319 6,4 59 6,0 Fiat 138 118 491 753 16,9 | -348 27 4.4 . " an .
4 BMW 1107 619 1063 3907 5,69 3715 1564 453 1830 83 73 7.4 Farl 462 |39 2822 | 1764 179 | 800 154 | 103 V| hj al per d |g .
5 Ford 996 5,57 933 3705 5,40 3606 2377 6,88 2281 52 53 50 GM 0 ! 0 0 i 0 0,0 0,0 0,0 i 0,0
6 Audi 979 547 940 4003 583 3593 1753 507 1999 6.7 59 6.3 . 36 b9 152 | 120 21 | 267 08 | 07 H I ~ n
7 Skoda 672 376 615 2543 371 2247 1203 348 1200 6.9 6.0 6,0 Tsuzu 52 L5 202 | 174 88 | 161 11 10 ela Vag en.
8 Renault 637 3,56 636 2439 356 2394 1247 361 1297 6.2 6.1 57 Mazda 0 ‘ 0 0 ! 0 00 ¢ 00 00 | 00
9 KIA 634 354 521 2340 341 2035 1029 2,98 875 75 69 6.9 e 341 b33 1415 | 1335 30 | 60 77 78
10 Mercedes Benz 614 3,43 540 2172 317 2083 1242 3,60 1320 59 49 52 Mitsubishi 86 ; 55 365 ; 267 56,4 3 36,7 20 ; 16 0 m Q.
11 Peugeot 614 343 769 2390 348 2696 1412 409 1783 53 57 49 Nissan 204 | 939 1007 | 1294 246 L 202 55 | 75 Vi ar experter pa:
12 Hyundai 560 313 612 2330 3,40 2242 1293 3,74 1397 53 53 53 P g 261 e 1236 | 1082 22 1 142 67 | 63
13 Opel 507 2,83 530 1984 2,89 2033 1329 3,85 1577 47 41 42 Opel 114 L1101 490 ; 491 12.9 ' 0,2 2.7 ; 29
14 SAAB 421 2,35 469 1666 2,43 1999 1084 314 1382 4,8 45 4,6 Renault 479 : 374 1993 . 1959 28,1 3 17 10,9 : 11,4 . o
15 Citroen 360 2,01 370 1449 211 1362 975 282 1058 45 4 44 Seat . 0 0 0 00 | 00 00 | 00 Malg ruppsu rval
16 Nissan 334 187 306 1284 187 1148 540 1,56 537 76 T4 75 Skoda 7 ; 4 41 ; 26 75,0 ; 577 0,2 ; 0,2
17 Honda 292 163 275 1196 174 1067 654 189 706 55 52 56 Suzuki 0 0 0 0 00 0,0 00 0,0
18 Subaru 236 132 205 952 1,39 961 630 1,82 633 49 44 48 Toyota 104 L 137 515 | 632 241 1 185 28 | 37 . Analys
19 Mazda 196 110 246 730 1,06 793 512 148 547 4,6 54 42 Volkswagen 1235 i 1155 5956 | 5569 6.9 ' 6.9 32,5 3 324
20 Mitsubishi 194 1,08 209 869 127 845 446 1,29 537 52 49 54 Volvo 0 : 0 0 0 00 | oo 00 00
21 Seat 173 097 142 601 088 543 378 1,09 282 55 57 52 Ovriga 24 ! 45 190 ! 215 -46,7 i -11,6 10 i 13 .
22 Suzuki 156 087 119 499 073 473 236 0,68 265 78 55 6.2 Totalt 3895 ! 3625 18351 | 17189 7.4 : 6,8 1000 | 100, ° PrOSpekterlng
23 Fiat 110 061 89 328 0,48 256 233 067 212 57 50 43
24 Chevrolet 90 0,50 104 346 0,50 411 283 0,82 320 38 4,2 37
25 Lexus 75 0,42 70 310 0,45 273 137 0,40 131 6,7 6.4 6,6 H H
Ovriga 392 219 410 1382 2,01 1304 885 2,56 989 54 52 47 . . . * StatIStIk
Registrering av tunga lastbilar 16 onochsver
Totalt/Genomsnitt 17 893 100,0 17 267 68 607 100,0 64 856 34 543 100,0 37 065 6,3 5,8 5,8
Maj Ackumulerat Forandring % Markn.andel % ackumulerat (] Pri nt/DR
Marke 2015 ; 2014 2015 | 2014 Maj Ackumulerat 2015 . 2014
o sepe s s o sy . DAF 0 1 50 0 42 91 190 26 21
Begagnatforsidljning - lansfordelning® sitar upp tit 10 ar gamla s o 0 = 1000 | 500 61 | o2 .
MAN 001 78 | 68 412 147 40 1 34 * Telemarketing
April Férandring Ackumulerat Férandring Andel % Mercedes-Benz 21 5l 132 168 -471 214 68 83
2015 2014 2015 2014 2015 2014 Scla”'a igi : gg ggg ; ;gg 1272 : %8 ﬁé ‘ :jgg
Lan Antal Antal Antal % Antal Antal Antal % LD : : 12 I : : !
(%) (%) Ovriga 2 0 2 0 00 | 00 01 00 y RaPPOﬂer
Stockholm 10 674 10 277 397 3,86 40131 37373 2758 738 22,03 21,86 Totalt 426 | 472 1949 | 2021 -9,7 : -3,6 100,0 . 100,0
Uppsala 1779 1635 144 8,81 6 761 5958 803 13,48 371 3,48
Sdédermanland 1532 1426 106 7,43 5590 5157 433 8,40 3,07 3,02 ° 1A H
Ostergétland 2553 2109 444 21,05 8 460 7733 727 9,40 4,64 4,52 API Iosnlngar
Jonkoéping 1902 1786 116 6,49 7118 6802 316 4,65 391 398 ° ° .
Kronoberg 1001 10% 23 2,25 3771 3825 54 141 207 224 Nyregistrerade lastbilar efter viktklass .
Kalmar 1148 1156 -8 -0,69 4568 4256 312 733 251 249 - Utbildning
Gotland 227 206 2a 1019 880 801 9 8,86 048 047 Viktklass Maj Férandring Ackumulerat Férandring
Blekinge 725 733 -8 -1,09 2843 2645 198 749 156 155 2015 | 2014 Antal | % 2015 ;2014 Antal | %
Skane lan 6 085 5922 163 2,75 23529 22307 1222 548 12,92 13,05 <35ton 3895 | 3625 270 | 74 18 351 . 17189 1162 ! 6.8 s s .
Halland 1622 1466 156 10,64 6156 5717 439 768 338 3,34 andel i % 888 | 874 3 893 884 ; * Forelasnlngar
Vastra gi:italands lan 8 060 7548 512 6,78 30 344 28191 2153 764 16,66 16,49 3,5-10 ton 35 3 22 13 3 59,1 135 3 108 27 3 250
Varmland 1454 1364 90 6,60 5395 4989 406 8,14 2,96 2,92 andeli % 08 | 05 : 07 06 :
Orebro 1580 1419 161 11,35 5724 5372 352 6,55 3‘14 3,14 10-16 ton 29 i 27 2 i 74 119 i 121 2 i 17 m ==
Vistmanland 1464 1389 75 5,40 5745 5102 643 1260 315 298 L a7 | o7 3 w5 | 08 3 * vroom Webtjanst
Dalarnas lan 1419 1349 70 5,19 5164 5069 95 187 2,84 2,96 >16 ton 46 | 472 46 0 97 1949 ! 2021 72 i 36
G.’-ivleborg 1359 1258 101 8,03 4883 4609 274 5,94 2,68 2,70 andel i % 9,7 3 114 : 95 3 10,4 :
Vasternorrland 1213 1161 52 4,48 4 450 4387 63 144 2,44 257 Totalt 4385 | 4146 238 | 58 20554 | 19439 1115 ; 57 och myc et mer...
Jamtland 540 533 7 1,31 2071 1952 119 6,10 114 114
Vasterbotten 1012 1106 -94 -8,50 4019 4 024 -5 -0,12 2,21 2,35
Norrbotten 1201 1224 -23 -1,88 4503 4 457 46 103 2,47 2,61 9
Ovrigt 10 72 -62 -86,11 45 246 -201 -81,71 0,02 014 . . .
Registrering av bussar over10ton
Hela landet 48 560 46 163 2397 5,19 182150 170972 11178 6,54 100,0 100,00 ’ '
Maj Ackumulerat Férandring % Markn.andel % Ackumulerat Ny fiken? ng oss!
2015 . 2014 2015 | 2014 Maj  Ackumulerat 2015 ; 2014
. sege _ o soge Py . . * Ké&ssbohrer-Setra 5 i 15 22 18 -66,7 : 22,2 6,6 : 125
Begagnatforsiljning - sdljstallefordelning™ sior upp tit 10 5 gamia MAN 3 10 2 o8 00 | 1825 63 | 56
Mercedes-Benz 18 i 23 48 | 85 =217 : 371 14,4 i 24,3
: ; , ; , , : ; ®
April Ackumulerat April Ackumulerat Férandring Neop.lan 5 3 0 8 3 0 00 ; 00 24 3 00 W
2015 2015 2014 2014 Aktuell period Ackumulerat Scania 3 3 18 3333 1 2154 123 : 9.0
Saljstalle Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal (%) Antal (%) \éob{o gé ; :ﬁ 1?3 ; 51? 12;% ; éggg ié; ; 4:;'2
vriga : : -45 : : : , .
MRF 16 026 33,00 61 334 3367 15433 3343 58 000 33,92 593 384 3334 575 Totalt 142 i 90 333 | 144 57,8 : 131,3 100,0 i 100,0 experter pa statistik, analys &
Ovrig bilhandel (jur.pers) 11711 24,12 43943 24,12 10114 2191 37509 2194 1597 1579 6 434 1715 mélgruppsurval inom svensk
Bilhandel total 27737 57,12 105 277 57,80 25 547 55,34 95 509 55,86 2190 8,57 9768 10,23 bilmarknad.
Privat bitlhandel(fysisk person) 1651 3,40 6663 3,66 1608 3,48 6320 3,70 43 2,67 343 543
Juridisk person 5967 12,29 21688 1191 5192 1125 20 436 1195 775 1493 1252 613
Privat 12 704 26,16 46 891 25,74 13080 28,33 46 472 2718 -376 -2,87 419 0,90 vroom.nu
Direktimport 501 1,03 1631 0,90 736 159 2235 131 -235 -31,93 -604 -27,02 info@vroom.nu
Totalt 48560 182150 46163 170 972 2397 519 ' 11178 654 08-55 60 35 90
* Kopare ar privat samt juridisk person (ej bilhandel) Killa: Vroom

** Endast avstallda bilar
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MOBIL
DACKSTAPLING
WS4B i

Vid en nybyggnation av dackhotell, ar en mobil dackstapling en optimal lGsning for
att férvara maximalt med hjul pa s liten yta som méjligt. | en befintlig byggnad
ar det en valdigt intressant l6sning for att nyttja lokalen maximalt och 6ka antal
forvaringsplatser. Ralsen gjuts in i betonggolvet, antingen direkt vid golv-
gjutningen eller sa fraser man kanaler i befintligt golv. Darefter monteras

ralsen och golvet iordningstalls.

Systemets styrning och sakerhet ar sakrade av knappsatser samt fjarrkontroll.
Nddstopp ar placerade i varje stillages framkant. Varje plockgang &r utrustad
med kvittensknapp for att sékerhetsstélla att gangen &r fri. Resetknapp finns
pa stallagets framkant for hogsta sakerhet. Passagerna &r utrustade med
optiska sensorer. Systemets sakerhet ar enligt klass 2. Vagnarna finns med
elektrisk eller manuell drift.

Vi ldmnar 2 ars garanti inklusive platsbesok med
funktionskontroll, pa vara motordrivna anldggningar.

 Upp till 7 nivéer i hojd, langd efter behov.

¢ Enkel montering.

» Upp till 11 st férvaringar per kvadratmeter inkl. gdngar.
e Fjarrkontroll

* Nattparkering

e Anpassat for kallager
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! HALLAND —

| 6ver att valkomna bestkare till

DALARNA —

Naturskont vid sjon Sodra Horken

i Dalarna ligger Grdngesbergs
Motor- och Nostalgimuseum som
andas nostalgi fran 1920-talet och
framat. Botanisera bland veteranbilar,
brandbilar, traktorer och annat. Glom
inte att spana in hur en bilskola sag
ut vid 1930!

Adress: Djupuddsvagen 14,
Gréangesberg.

Oppet: Sista maj-6 sept vard 10-17,

- 4 Ovriga dagar 11-16.
Entré: Vuxna 60 kronor, barn 11-17 ar

30 kronor.
Tel: 0240-31 397
www.motornostalgimuseum.com

GOTLAND -
Vidga vyerna pa Gotlands Veteran-
bilsmuseum. Spénnande for

stora som sma. Vandra runt bland
veteranbilar, motorcyklar, cyklar och
traktorer. Ta en tur pa gokartbanan,
kor radiostyrda bilar och batar, spela
pa antika spel. Eller varfor inte testa
att cykla pa en hoghjuling?!

Adress: Kneippbygatan 8, Vibble,

4 km sdder om Visby.

Oppet: Dagligen 11-18 aret om.
Entré: Vuxna 60 kronor,

barn 30 kronor.

Tel: 0498-26 46 66
www.bilmuseum.se

Svedinos Bil-och Flyg-
museum i Ugglarp kan yvas

Skandinaviens forsta bilmuse-
um. Ta del av ett sekels design-

Perspektiv,

Nostalgitrippar

| fjol tipsade vi om nagra branschbeslaktade utflyktsmal i
Sommarsverige och fick bassning for att flera inte var med.
Hall till godo! Har annu ett axplock av smultronstallen.

AV GUDRUN PAWLO LINDSKOG

och teknikutveckling via 6ver hundra
bilar, manga flygplan, motorer och
bruksforemal.

Adress: Ugglarp, cirka 25 km norr
om Halmstad.

Oppet: Dagligen juni-15 aug 11-16,
16-31 aug 10-18, sept helger11-16.
Entré: Vuxna 100 kronor,

barn (5-15 ar) 50 kronor.

Tel: 0346-431 87

www.svedinos.se

LAPPLAND

Speja in campinglivet fran 1960 och
ett halvt sekel framéat p4 Husvagns-
muséet i Dorotea. Husvagnstillver-
karen Polar bjuder in till en varld av
historia. Pa sextiotalet tog husvagns-
boendet fart och Polar rullade i gang
tillverkningen.

Adress: Storgatan 52, Dorotea.
Oppet: Hela sommaren, boka via
0942-520 28.

Entré: Gratis.

Tel: 0942-520 28.
www.polarvagnen.com/
utforska-polar/husvagnsmuseet

SKANE
En nostalgikick vantar pa Autoseum
& Nisse Nilsson Collection pa
Osterlen, Sveriges storsta bilmuseum
med 150 bilar, runt 80 motorcyklar
och mopeder samt tva flygplan. Plus
separata utstallningar som Svensk
Bilsports utstallning och ett modell-
flygmuseum. Den 3 september spelas
Antikrundan in har.

Adress: Fabriksgatan 10,
Simrishamn.

Oppet: Maj-aug dagligen 11-17,
sept-okt l6r-son.

Entré: Vuxna 130 kronor, barn upp
till 16 ar 80 kronor, barn under 7 ar
gratis.

Tel: 0414-137 80.
www.autoseum.se

Djupdyk i lantbrukshistoria pa Per
Larssons Antique tractor museum
i Staffanstorp. Kénn historiens ving-
slag bland éver hundra veteran-
traktorer, nastan lika manga veteran-

motorer, veteranbilar, motorcyklar ANGERMANLAND _2\
och tio mopeder. En upplevelse utéver det vanliga
Adress: Mossheddingevégen 49, ar Arnolds bilmuseum i Ramvik.
§taffanstorp. Uppbyggt av den tidigare dgaren av
Oppet: Forsta son varje manad Sundstréms Bil i Kramfors. Njut av en
april-nov 11-16. enorm samling av leksaksbilar, 1 000
Entré: Vuxna 80 kronor, fri entré for stycken! Och klassiska veteranbilar.
barntom 12 ar. Vad s&gs om en Volkswagen fran 1948
Tel: 046-25 33 90. eller en Jaguar med eget garage?
www.perlarssons.se Adress: Gammelvadgen 81, Ramvik.
Oppet: Varje l6r- son 10-18 hela

sommaren. Ovrigt efter Gverens-

E kommelse.

& Entré: Vuxna 50 kronor, barn gratis.
e Tel: 070- 341 82 98

e www.hojskojkramfors.wordpress.com
[%2)

o

o OSTERGOTLAND

C_ En veritabel karleksforklaring till

. Saab &r Kisa Bilmuseum. Anrika
2 il s bilféretaget Grahns Bilar i 6stgotska

VASTERBOTTEN _\ Kisa star bakom. Kolla in en 60-arig
Vannas Motormuseum, i en gam- Saab och méanga andra. Juvelen i
mal hangar fran 1927 som anvandes samlingen &r tvataktaren Saab 96

av flygvapnet &ven efter andra som &n i dag funkar som rallybil.
varldskriget, har nagot for alla aldrar. Adress: Tegelbruksvagen 3, Kisa.
Ambitionen &r att visa motor- och Oppet: Fre 10-16. Ovriga tider efter
fordonshistoria med hjalp av bilar, overenskommelse.

motorcyklar, traktorer, cyklar, flygplan  Entré: Fri entré vid ordinarie 6ppettid.
med mera. Allt inramat i miljéer med Tel: 076-846 38 00.

tillhérande dockor. www.kisabilmuseum.se

Adress: Lagervagen 3,

Vénnas. Minns nagon leksakslastbilarna Dinky
Oppet: 20 juni-16 aug man-  Toys som hade verkliga forebilder?

tors 12-17, fre-stn 12-16. I dag &r de heta samlarobjekt. En av
Entré: Vuxna 50 kronor, samlarna, Ragnar Falck, visar i som-
ungdom t o m 15 ar 20 mar ett urval frén sin flotta pa Musei- |
kronor, barnto m 10 ar huset i Ljung utanfér Linképing fram
gratis. till 30 september. I museets fasta
Tel: 070-660 66 88. utstéllningar finns redan alla Dinky
www.vannasmotor- Toys personbilar — plus mangder av
museum.se andra klassiska leksaker.

o -,
i o
ra § g
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DIN KOMPLETTA LEVERANTOR AV
VERKSTADSUTRUSTNING

KIonik

DAVID JANSSON

MAHA Ingroundlyft

ZS-Square ar en extremt stabil ingroundlyft
med en lyftkapacitet pa 3.5, 5 och 6.5 ton.
Perfekt pa dialogplatser, som inspektionslyft
eller som hjulinstaliningslyft. Ger ett rent och
snyggt intryck i verkstaden med en golvslat
montering. Finns i OEM utférande.

”Bilfritt city rena
doden for handeln”

VISIONEN OM ett bilfritt city har ménga an-
héngare runt om i landet. Men ménga bor vara
pé sin vakt. Med bilarna forsvinner handeln.

Manga politiker, forskare och organisatio-
ner drémmer om ett bilfritt city. Det kon-

Verkstadsinredning

Vi kan erbjuda professionell verkstadsinred-
ning av hdgsta kvalité.

. . . David
om gratisparkeringar och erbjuderen | .

slags one stop-shopping som ar be- ekonomie
kvam. Dessutom tycker manga att de  doktor och
far bra valuta fér pengarna. Det drjui analytiker

regel hir som Ica Maxi, OoB, Elgigan- pa tidningen
Market.

staterar Fastighetsdgarnas naringspolitiska
chef Rudolf Antoni i den nyligen publicerade
rapporten Levande Stadskdrnor fran Fastig-
hetsdgarna, Svensk Handel och Stadsliv. Men
alla som vdrnar om cityhandelns framtid bor
lyssna noga: Ett bilfritt city 4r rena déden for
cityhandeln!

NAR KONSUMENTERNA shoppar ér de oftast
mana om att spara tid, moda och pengar. Det
giller framfor allt vid sa kallad nyttoshopping,
nér de i huvudsak behovsstyrda inkopsarenden
utrdttas. Men som framgér av tidningarna
Markets och Icanyheters rapport ”Sveriges
képcentrum 2014” galler det faktiskt ocksa i
hog grad vid sé kallad néjesshopping, nér folk
dgnar sig at shopping mest som en lustfylld
och avkopplande aktivitet.

Det ar dérfor e-handeln véxer sé det knakar.
Pé nitet kan alla pé ett enkelt, bekvamt och
tidseffektivt sitt, nar som helst, handla varor
till formanliga priser frén butiker fréan jordens
alla horn. Enligt e-barometern fran Postnord,
HUI Research och Svensk Digitalhandel har
e-handeln véxt med i snitt 15,7 procent per ar
under den senaste tredrsperioden. Diarmed har
den utklassat resten av detaljhandeln dar den
genomsnittliga tillvixten under samma period
legat pa knappt 2,5 procent.

DET AR 0CkKsA ddrfor handelsplatserna i ut-
kanterna av tatorterna tar hand om allt mer av
kommersen. Konsumenterna upplever att de
hjalper dem att spara tid, moda och pengar ef-
tersom de dr ldtta att ta sig till med bil, har gott

70 MOTORBRANSCHEN 6-7.2015

ten och andra category killers héller
till. Kartliggningar fran konsultfo-
retaget Centrumutveckling visar att
omsittningen pé landets externa
och halvexterna handelsplatser vixte
fran knappt 60 till drygt 140 miljarder kronor
under aren 2000-2012. Mer 4n en fordubbling
pa lite drygt tio ar.

Och det ar av samma skil som cityhan-
deln far ndja sig med en allt mindre del av de
pengar hushéllen ligger pa konsumtionsvaror.

Den allmdnna bilden &r att stadskdrnan
kan vara besvirlig att ta sig till med bil, har
ont om bra och kostnadsfria parkeringar och
dessutom saknar méanga av de butiker som har
bést prisrykte.

Att de flesta samtidigt gor tummen upp for
trivseln hjdlper féga. I manga av landets stora
tatorter minskar inte bara stadskirnans andel
av den lokala handelns omsittning. Omsitt-
ningen minskar ocksa i kronor och 6ren, vilket
naturligtvis &r betydligt allvarligare. Det visar
kartlaggningar som anlaysforetaget WSP gjort
pé uppdrag av Fastighetsdgarna.

DET AR INGEN vagad gissning att situationen
forvarras ytterligare om dréommarna om ett
bilfritt city leder till saimre tillfartsvagar, fler
gagator, firre parkeringsplatser och annat som
stéller till det for alla som anvander bilen nér
de shoppar. Vilket det allra flesta gor. Enligt en
undersokning fran Svensk Handel anvinder
drygt sju av tio hushall bilen nar de koper dag-
ligvaror och nistan étta av tio ndr de handlar
sallankopsvaror.

"Drygt sju av tio hushall anviander

bilen ndr de képer dagligvaror”

Forsamrad tillgdnglighet med bil kommer
inte att fa sdrskilt manga av alla dessa hushall
att lagga om sina vanor och i stillet borja ga,
cykla eller dka kollektivt till stadskdrnan.

Langa avstand, brist pa tid, ogynnsamt
vider, otympliga hemtransporter och annat
kommer att fa de flesta att fortsatta att anvanda
bilen. Men skillnaden blir att de énnu oftare
an tidigare kommer att anvinda den for att ta
sig till externhandeln och andra handelsplatser
som béttre dn city tillgodoser deras krav och
onskemal. Andra, sarskilt hushall som har
mycket langt till andra handelsplatser, kommer
att e-handla oftare.

Visionen om ett bilfritt city 4r utan tvekan
attraktiv pA manga sitt. Bland annat om man
tanker pa buller, stadskdrnan som motesplats
eller vill skapa mer utrymme for evenemang,
lekparker och trivsamma uteserveringar. Men
det finns inga 16sningar som inte har nagra
baksidor.

Stadskdrnor som séger nej till bilen séger
ocksa nej till valdigt mycket handel.

DEA ar moduluppbyggd och kan enkelt an-
passas till din verkstads forutsattningar och
onskemal. DEA finns i OEM utforande, det
gar att vélja passande kulor for att folja

den grafiska profilen.

Verkstadsdesign

Vara professionella séljare har goda kunskaper
om kundens forutsattningar och behov. Med
manga ars erfarenhet av sma och stora byggpro-
jekt kan vi bistd med layout och idéer av din nya
verkstadsplats. Med anvandar- och produktutbild-
ningar hjalper vi din organisation att ligga i fram-
kant s& ni kan erbjuda era kunder prisvard och
professionell service.

s - Ackrediterad ka

brering

N 1
S S
% W Z viar ackrediterade * Avgasmatare (bensin & diesel) e r\/' C e
Prpppes  atutfora * Lusinstallare och ljusinstéllarplats Vart servicenat ar val utbyggt och tacker in hela Sverige.

1889 ° BromSprpvare E”ed tillhdrande tryckgivare Du far snabbt och effektivt den service du behover.
¢ Retardationsméatare

ISO/IEC 17025 « Tryckmanometer Vi har serviceverkstéder i Karlstad, Stockholm och Géteborg.

kalibreringar av:

Lovartsgatan 8 / 652 21 Karlstad / Tel: 054 - 85 00 75 / www.sunmaskin.se / info@sunmaskin.se / Generalagent for: MAHA, John Bean, SUN Diagnostics och Romess

equipment

Medlem av

Premium
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DIAGNOSTIKVERKTYG ETT MASTE FGR
IPMS SENSORER

Verktyg for aviasning av sensorer och EOBD aktivering.

For programmering av EZ, Sens.it och IntelliSens-sensorer.
Verktyget aktiverar / inaktiverar system, vinter / sommar setups,
Bluetooth funktion ( windows baserade datorer )

InkL.OBD programmerings set. For att léra in sensorers 1D nummer i bilens OBD system.
Verktyget levereras med dockningsstation med integrerad skrivare.

Verktyget aktiverar sensorerna for datadverforing av: tryck, temperatur, serie nummer,
batteristatus, sensor status (alarmlage, parkeringslage o0.s.v. |

Hex och Decimalvarden m.m.

Nér verktyget inte anvinds sé fdrvaras det | medfdljande dockningsstation,
detta innebar att verktyget alltid ar fulladdat, enkel uppdatering av verktyget samt olika
utskriftsmojligheter.

EN KOMPLETT TPMS LEVERANTOR

Continova erbjuder och lagerfdr OF samt eftermarknads TPMS sensorer fran marknadens ledande tillverkare HUF, Schrader och Alligator.
Vi'har kunskap, support, utbildning och erfarenhet att erbjuda.
Las mer om TPMS pd www. continova.se under fliken tpms dér ni finner senaste applikationslistor, information och regelverk.

CONTIN VA

Tel 0300-52 14 00 - infoldcontinova.se < www.continova.se
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