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Stefan Bergstrom
Regionchef

Det bérjar med kunskap
Genom att kanna branschen vet vi mer om din vardag och dina behov.
Vi forstar hur du gor affarer och hur var gemensamma kund ténker.

Det fortsdtter med relationen

Genom att lara kdnna dig 6kar forstaelsen och méjligheten att géra
annu battre affarer tillsammans. Och det dr dina utmaningar som blir
var drivkraft. Dar ligger férutsattningen for ett Insamt samarbete.

santanderconsumer.se

Far vi ge dig
en personligare
upplevelse?

& Santander

CONSUMER BANK

Det slutar med bekraftelse

Vara partner gillar oss. Det visar resultatet i var senaste handlar-
undersékning. Och vi dr glada att var personliga service och
kompetens uppskattas.

Prata med oss f6ér en personligare upplevelse.

e

Du laser val
redaktionsbloggen?
www.mrf.se
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~MRIs vd har ordet

Har hander det grejer!

GOR VI INTE NAGOT som bransch tillsammans for

att varna om kundkontakten/dialogen s& kommer

vi att bli frinékta av nagon tredjepartsaktor vare sig

det 4r Google, Apple, Amazon eller nigon annan.
Nu gor vi nagot!

I DET HAR NUMRET sldpps for forsta gangen nyheten
om en av bilhandelns storsta satsningar nagonsin —
den digitala marknadsplatsen Wayke. Den kommer
att hora talas om sig. Det dr ett system av branschen
for branschen ddr vi som bilhandel sitter i forarsatet
for framtida utveckling som kan géra oss starka mot
framtida gemensamma hot. Hur marknadsplatsen ar
tankt att fungera och varfor vi som bransch nu kliver
in kan du ldsa om med bérjan pa sidan 24.

DEN HAR TIDNINGEN ér fylld av nyhetsmassigt
sprangstoff. Aven resultatet av GA-enkiten presen-
teras. Arets generalagentsundersékning slir rekord
i svarsfrekvens — 6ver 80 procent — och undersok-
ningsforetaget ar forbluffade 6ver den hoga siffran.
Jag tror att det handlar om é&r att vi som bilbransch
anar gemensamma hot som kan uppsta om vi inte
samarbetar.

SOM HANDELSLEDET i bilbranschen har vi nu
under hela 2000-talet mitts pa langden och tviren
for var kundnégjdhet; vi har blivit vana att fora den
formen av diskussioner som leder till utveckling.

MOTOR

BRANSCH EN Postadress Motorbranschen, Box 5611, 114 86 Stockholm Tel 08-701 63 12 E-post redaktionen@motorbranschen.se

REDAKTIONEN |

Ing-Cathrin Nilsson
chefredaktdr och ansvarig
utgivare

0733-44 80 26 :
ing-cathrin@motorbranschen.se

I'juset av detta kdnns det sjalvklart att jobba med

motsvarande redskap i relationen aterforsaljare
och generalagent - fran badas sida.

Vi ser ocksd att GA-enkiten inte bara ar ett sitt
att “klaga” pé generalagenterna utan ett instrument
som anvénds tillsammans.

JUST DET AR viktigt, att vi fortsitter att utvecklas

tillsammans, for fortfarande kommer rapporter, efter

stickprov pé kvalitet, som vi inte kan vara stolta ver
som bransch. D4 tanker jag ndrmast pa Trafikforsak-
ringsforeningens kontroller av skadeverkstaderna. Vi
maste se till att kundnojdhet och processkvalitet gar

hand i hand sa att vi levererar det vi lovar!

VAR KOMMUNIKATION med kunderna och den
bredd av kunddata som vi tillsammans skapar, ar
ju var forutsattning for att slipa var fortsatta dialog

med kunderna. Det handlar om att motsvara eller
overtraffa forvintningar, vare sig det géller kvalitet
eller erbjudanden. I den takt som data nu kan
samlas in blir det allt viktigare att vi tar kontroll
6ver informationen och ser till att anvinda dom
hjalpmedel som datatekniken bjuder for att fa till
en precis kommunikation med véra kunder.

/’7’7

ROMVARA MEDARBETARE

Fotograf THRON ULLBERG, 47, packade inte bara blixtar och
B-ljus nér han platade pa en skadeverkstad till juninumret,
han tog med en rékmaskin ocksa "for att fa en skonare stam-

k ning med mjukare évergangar”. Trebarnspappan Thron valde
~ att jobba professionellt med sin hobby efter sex ars akademis- :
| ka studier. Hans repertoar aterfinns i magasin, reklam, bécker :

och utstéllningar, ofta i gestaltning av manniskor. Nyligen

i bytte han sin dlskade Toyota Avensis Verso mot en sjusitsig i BMW:s 2-serie.
Hans tidigaste motorburna minnen hanfor sig till bilresor genom snéhéljda

i lapplandska skogslandskap. I det har numret har han platat portréttet.

i REPORTRAR: Annika Creutzer,
Kristina Wallin, Louise Molan-
der, Maria Eriksson, Marianne
Sterner, Mikael Jagerbrand, Nellie
Pilsetnek, Niklas Aronsson, Peter
Lorin, Pierre Eklund, Rickard

For insént, icke bestéllt material ansvaras ej. Utbetalat arvode inkluderar Motorbranschen rétt till elektronisk publicering. Citera oss gérna men ange Motorbranschen som kalla. Eftertryck av text och

Anna Frodell
art director
anna@motorbranschen.se

Jakbo, Roland Wirstedt, Thomas
Drakenfors

FOTOGRAFER: Anna Rehnberg,
Bo Lundvang, Jens Nordstrom,
Mats Petersson, Ake Ericson
KORREKTUR: Hans Bister

Medlem i Sveriges tidskrifter Tryck: Lenanders Grafiska TS-kontrollerad upplaga ISSN 0027-2140

4 MOTORBRANSCHEN 5.2017

Rickard Andersson
Key Account Manager, Orebro
Tel: 010-156 15 85

Forsta bilen: Opel Kadett City
Drémbil: Aston Martin

Arbetat med bilfinansiering: 3 ar
Dold talang: Handig

Tommy Letzén ar vd fér
Motorbranschens riksforbund.

“For att mota fram-
tida hot maste vi
samarbeta pa alla
plan och ta kontroll
over kunddata”

Rickard - din
personliga tranare
inom bilfinansiering

For bilbranschens bésta

‘ ANNONSERA & PRENUMERERA

Finansiering &r inte bara ett satt 6ka forsaljningen utan
ocksa ett sétt att behélla kunden under en langre tid.

Henric Widén
Annons- och prenumerations-
ansvarig
¥ 08-701 6317 S u o 1T N
henric@motorbranschen.se —Mitt viktigaste uppdrag &r att stédja och uppmuntra dig sé att
finansiering blir en naturlig och [6nsam del av din verksamhet.
Du kan bilar och jag kan finansiering. Men med min langa erfaren-
Bjorn Olsson het vagar jag pésta att jag kan och gillar bilar ocksé.
Marknadstorget och plats-
annonsering
08-701 63 25
bjorn@motorbranschen.se

Tillsammans saljer vi mer bilar och 6kar Ionsamheten
- ring mig.

Nordec”
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Nya Porsche center

Nasta ar 6ppnas ett nytt Porsche
center vid E4 i Jonk&ping. Det ska
drivas av norska Miklagruppen, fd
Bavaria Nordic, som redan i dag dri-
ver tre Porsche center i Norge och
dar séljer cirka 40 procent av alla
nya Porsche-vagnar. I dagslaget
finns sju svenska Porsche center —
i Boras. Gteborg, Kalmar, Malmo,
Stockholm, Umea och Orebro.
Nasta ar tillkommer ocksa ett
nytt i Danderyd i norra Stockholm
och ytterligare ett ska byggas

i Molndal i s6dra Storgéteborg.
Porsche-forsaljningen i Sverige
har gatt fran 550 bilar 2013 till

1 335 registreringar 2016.

Bavaria byter namn

F d Bavaria Nordic har bytt namn
till Miklagruppen for att hitta
stordriftsférdelar och mer neutralt
matcha nya varumarken. Numera
séljer det norskégda bolaget bade
BMW, Mini, Porsche och Kia. De
enskilda varumérkena kommer
dock att fortsatta séljas under
namnen Bavaria, Porsche center
och KC Motors. Moderbolagets nya
namn kommer fran det fornnordis-
ka mikla, en béjningsform mikill,
som betyder stor. Omséttningen i
fjol var cirka sex miljarder kronor.

I Gillivaretrakten har ...
... Eriksson Bil, som represen-
terar Volvo, Ford, Renault och
Dacia, utokat med en ny lack- och
bilskadeverkstad. Efter som-
maren 2018 &r det meningen att
Eriksson Bil aven ska fa dackhotell
och storre verkstadsutrymme for
transportbilar, genom Gvertagande
av lokalerna fran Wist Last & Buss
som satsar 32 miljoner pa en ny
anlaggning.

Agare till bade Eriksson Bil i Gal-
livare och Kiruna, samt Wist Last &
Buss &r Persson Invest-koncernen
med huvudkontor i Ostersund.

A-Bilar i Arvika ...

... koptes for en tid sedan av
Wafab Bil med anléggningar

i Karlstad, Kristinehamn och
Sunne. A-bilar, grundat 1990 av
familjen Lundgren, drivs nu som
ett systerbolag till Wafab och
med bibehallen foretagsidentitet.
A-bilar har ett tiotal anstéllda och
ar en fullserviceanlaggning for
Kia, Nissan och Citroén. Wafab
séljer och servar Kia, Fiat och
Jeep samt &ven Opels och Fiats
transportbilar samt Isuzu.
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FOTO MARIA ERIKSSON

PAvgaende ordfo-
randen Anders
Karlander kdnner
att det &r ratt att
lamna over nu.

TURBULENSEN INOM PEUGEOT
-

Hela iFF-sotyrelsen
avgick vid arsmotet

Efter hdstens och vinterns harda klimat mellan
Tobias Pettersson pa KW Bruun och Peu-
geots AFF valde markesféreningens styrelse
att avga vid arsmdtet nyligen.

ANDERS KARLANDER, som fram
till arsmotet var ordférande, valde
att limna styrelsen och forre AFF-
ordféranden Roland Appelskog
kom tillbaka.

— Jag har jobbat med Peugeot
under sex olika vd:ar, men det har
nog aldrig varit sa tuftt mellan
styrelsen och GA som pa senaste
tiden, sdger Appelskog.

Vad hénde pa arsmotet?
- Hela styrelsen valde att liamna
sina uppdrag. De kinde att de
misslyckats niar GA stingde dorren
ien “time out” Om man sitter i en
styrelse och inte ens fir triffa sin
huvudman blir jobbet omajligt.
Arbetet med att forsoka 16sa
konflikten har tagit mycket tid och
kraft, darfor kom fragan till mig.

- Den lasta positionen som blev

foljden av time outen” blev ett
drépslag for den gamla styrelsen.
Det var inte deras fel, de gjorde vad
de ansag vara bist for medlem-
marna. Jag tror att bada parter
forlorade pé det sitt som diskussio-
nerna fordes frin KW Bruun, séger
Appelskog.

Varfor bantades
samtidigt styrel-
sen fran sex leda-
moter till tre plus
ordféranden?

- Dels behover

inte styrelsen vara
sé stor. Dels hade

Som ny(gammal) —
ordférande hoppas
Roland Appelskog
kunna 6ppna dialo-
gen med GA:n igen.

valberedningen svart att hitta
kandidater med tanke pa hur
gamla styrelsen blivit behandlad.
Styrelseuppdragen har i vissa
fall medfort att ledamoter fatt
dalig kontakt med GA, dven nar
det géller deras foretag. Det har
skramt vissa.

ROLAND APPELSKOG tycker att
Tobias Pettersson borde virna
mer om AF-kéren som har pre-
sterat bra resultat trots det harda
samarbetsklimatet.

Hur gar ni vidare
nu?

- Mitt uppdrag ar
att fa igdng sam-
talen med Tobias
Pettersson igen.
Sedan ska vi 6ppna
upp arbetet med de
fokusgrupper som
GA har tillsatt.
Styrelsen valde

att inte medverka
igrupperna nar

Tobias Pettersson S

FOTO MARIA ERIKSSON

Vartdr saljer
ni familje-
foretaget?

Fo6r fem ar sedan skrev viom
ett médosamt men lyckligt
generationsskifte av anrika
Burlin Motor i Norrland. Forsalj-
ningen till norska Miklagruppen
nyligen, kom dverraskande. Vi
stillde nagra nyfikna fragor till
delégaren och koncernchefen
Stefan Burlin:

Ni ar tredje generationen och har
inte fordarvat foretaget, tvartom
har ni mer &n férdubblat vinsten
pa fem ar och haft en exempel-
L6s framgang. Varfor siljer ni?

- Det ter sig kanske lite konstigt
efter en ricka av fantastiska ér.
Men nir seridsa forfragningar
borjar komma, glintas scenarier
som tidigare inte tinkts.

- Var och en disponerar sitt
eget lopp, men for egen del dger jag
hellre min tid 4n ett beglager av bi-
lar om tio 4r. Jag ar 51 och fragade
mig om jag verkligen var beredd
att harva igenom en eventuell
lagkonjunktur till ...

- Man far inte heller glomma
att vi dr en bransch med jéttestora
lager och tunga balansrikningar,
och att rantan snarare kommer att
ga upp dn ner.

Du ska jobba kvar i foretaget
somvd ...?

- Ja, jag har skrivit p4 ett anstall-
ningsavtal. Jag vill verkligen fort-
sétta att jobba for de nya dgarna

och utveckla foretaget och Toyota
négra 4r till. Det ska bli jétteroligt.

Var du och de andra dgarna, dina
kusiner, eniga?
— Ja, alla réstade for forsiljningen.

Ni ar tredje generationen, hur
kanns det att avyttra?
— Skitjobbigt!

Sa det var en komplicerad affér?
- Affiren som sddan var rak och
enkel, det var det kinslomissiga
som var jobbigt, det kan djup-
psykologiseras linge.

Och du ar trygg med de nya
agarna Miklagruppen, fore detta
Bavaria?

- Naturligtvis, de bygger ju ocksa
pa sma strukturer runt tva dgar-
familjer och har starka tillvéxt-
ambitioner.

Fotnot: Toyotahandlaren Burlin Motor
omsatter 670 miljoner, har ndrmare
24 miljoner i resultat fére skatt, fyra
anlaggningar, 120 anstallda och séljer
cirka 3 000 bilar per ar.

utlyste “time outen” I stort sett ar
vi positiva till fokusgrupper och
har bidragit med namn pa med-
lemmar som Tobias Pettersson
accepterat. Nu giller det att ligga
det gamla bakom oss och komma
tillbaka till ett bra férhandlings-
klimat.

Vad har du for forhoppningar?
- Jag hade inte tagit uppdraget
om jag inte trodde att jag skulle
fad igdng en dialog. Bade vi och
Tobias Pettersson behover fo-

kusgrupperna och en fungerande
styrelse i markesféreningen.

Tobias Pettersson idr néjd med
arbetet med fokusgrupperna.

- Grupperna fungerar bra och jag
har inga problem att samarbeta
med den nya styrelsen. Det var de
nya avtalen till AF som skapade tu-
mult i hostas, det var dérfor jag tog
en “time out” fran samarbetet med
AFE vilket faktiskt var en onskan
fran bada sidor, séger Tobias Pet-
tersson. @ ME

FOTO PAULINA HOLMGREN
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Karolina S6rman ser ett behov av
sdljutbildningar i bilbranschen.

ARETS MRF-DISTRIKT

Kalmar seglar 1 medvind

Kalmar lans motorbransch-
forening har utsetts till Arets
distrikt inom MRF. I motive-
ringen framhalls den aktiva
distriktsledningen och medlem-
marna, sérskilt i fragor som rér
rekrytering och utbildning och
framgangar avseende press-
bearbetning.

DET RADER optimism i Kalmar
lans motorbranschférening. Un-
der flera ar har distriktet legat ho-
gre dn riksgenomsnittet vad géller
registrerad nybilsforséljning och
2016 okade privatleasingen med
139 procent, den storsta procen-
tuella 6kningen av alla lan.

I april fick distriktschefen Ka-
rolina Sérman 4nnu ett gladjande
besked nér en rektor vid Lars
Kaggskolan i Kalmar meddelade
att antalet behoriga sokanden
i forsta urvalet till skolans For-
dons- och transportprogram lag
pa rekordniva.

— Det ér fler behoriga sokande
an vad det finns platser, ingen kan
minnas nér antalet var sa har hogt
senast. Det vore fel om vi som
motorbranschférening pastod att
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det dr vér fortjanst, det finns flera
faktorer bakom. Férhoppnings-
vis dr det sé att vi i branschen

nu har fatt fler unga ménniskor
att forstd att motorbranschen

ar ett framtidsyrke med mycket
dataprogrammering och digital
teknik, sdger Karolina Sorman.

GENOM BRA praktikplatser hos
medlemsforetag, goda mojlig-
heter till jobb efter utbildning
och arliga premier till bésta elev,
forsoker Kalmar MBF att sporra
duktiga elever att vilja fordons-
programmet. Karolina och flera
medlemsforetag sitter med i
programraden fér Fordons- och
transportprogrammet vid Lars
Kaggskolan i Kalmar och Vim-
merby Gymnasium.

— Skolornas stora utmaning
dr att anpassa sig till teknikut-
vecklingen och det ar viktigt att
glappet inte dr for stort nar elev-
erna gar ut. I rddet kan vi och
medlemsforetagen hélla skolorna
uppdaterade om senaste nytt och
patala vikten av teknik, digitali-
sering och kundkommunikation
som dr viktigt idag. Medlemsfo-

retag har exempelvis bistatt med
relevant modern kurslitteratur.

KAROLINA ONSKAR att det dven
funnits en utbildning, specialise-
rad pa bilbranschens siljsida med
fokus pa konsultation, juridik och
relationskapande 6ver lang tid.

- Som fore detta forsalj-
ningsansvarig ser jag ett behov
av séljutbildning som 4r mer
applicerbar pa bilbranschen. De
utbildningar som finns i dag ar
mer kopplade till telemarketing,
sdger hon.

Aven om det inte finns en
medveten strategi har distriktets
medlemsforetag genom aren varit
duktiga pé att nd ut med informa-
tion i lokalmedierna. ”Bilens Dag”
i Vimmerby och "Miljébilens dag”
i Oskarshamn som medlemmarna
anordnar tillsammans ar alltid
vilbevakade.

- Nér ’MRF pa vdg” besokte
Kalmar i april bjod vi in medi-
erna, politiker, representanter
fran skolan och naringslivet, och
det var en bra uppslutning och
bevakning av dagen, berittar
Karolina. ® PE
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darmed tllldelats "The Dealer

Excellence award” av GM Europé.

Nordmarkens Motor har nyligen
oppnat ett helt nytt Opel Center
i Karlstad, det andra i Sverige
dér det enbart siljs Opel.

Molin Bil i Sundsvall ...

... inviger i var sin nya anlaggning vid
nya E4-brons sodra broféste. Det
handlar om Norrlands stérsta BMW-
anlaggning. Foretaget grundades
1988, har 28 anstéllda, omsétter cirka
300 miljoner per ar och salde cirka

1 000 nya och begagnade bilar i fjol.

Bilia group ...

... etablerade sig nyligen som BMW-
aterforsaljare i Kungsbacka i norra
Halland och fortséatter sin expan-
sion som Sveriges storsta enskilda
BMW-aterforséljare. Koncernen har
numera sélj- och serviceanldggningar
i Segeltorp, Nacka och Haninge samt
i Goteborg, Kungsbacka, Boras, Troll-
h&ttan och Uddevalla. I Lidingd finns
en separat serviceverkstad.

Bil & Motor Sydost ...

... 6ppnar i mars sin nya bilanlaggning
Toyota Center i Karlskrona. Den nya
satsningen kompletterar foretagets
befintliga Toyota Center i Kalmar.

Eije Petterssons Bil ...
.. i Amal, aterforsaljare for Kia och
Mitsubishi, far inom kort en ny dgare
i form av den tidigare bilsaljaren
Jorgen Andrén som varit verksam i
foretaget sedan sex ar tillbaka.
Nuvarande dgare, Eije Petters-
son, séljer nu sitt bilféretag efter
32 ari branschen. Féretaget ska
drivas vidare med samma namn och
i samma anda som tidigare.
Foretaget har tretton anstallda
och sélde 550 nya och begagnade
bilar.

Bilia Toyota ...

... har upphort med sin saljverksam-
het i Ludvika. Lokalerna var inte
anpassade for bilforsaljning. Nu han-
visas Ludvika-kunderna till foretagets
anlaggning i grannstaden Borlange.
Serviceverkstad for Toyota i Ludvika
sedan 1973 &r Locanders Bil som
fortsatter som tidigare.

 THNDSTICKORNA
FORENKLADE TILLVARON

Eftersom de forsta tandstickorna kunde antandas lite var, hur och nér som helst, var det inte férrén
den svenske kemisten Gustaf Erik Pash i mitten av 1800-talet uppfann sékerhetstandstickorna,
som de fick sitt stora genombrott 6éver hela varlden. Eftersom de bara kunde tandas mot
askens plan, blev de nu mycket sdkrare att anvdnda. Sedan dess har tandstickorna féréndrat och
férenklat tillvaron fér ordkneliga manniskor - bade privat och inom industrin.
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PRECIS SOM Vi GﬁR FOR DIG!

Pa samma satt kan Nordic Wheels férenkla tillvaron fér dig i bilbranschen. Istéllet for att sjélva
lagerhalla och hantera I6sa déck och félgar till kundbilar, kan du och dina kollegor snabbt och
enkelt bestélla fardiga hjul i ratt dimensioner pa var webbplats. Férenkla din arbetsdag och lagg
tiden pa att gora fler affarer istéllet. H6r av dig till oss sd far du ett inlogg for att testa sjalv.

Valkommen!

NORDIC
WHEELS

Vi forenklar din dackaffar!

Nordic Wheels AB, ingar i Nokiankoncernen | 054-14 16 00 | www.nordicwheels.se
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ERBil...

... i N&ssjo planerar att bygga ut
sin nuvarande bilhall och aven
utdka utomhusytorna for bilut-
stéllning. Féretaget representerar
Honda och Fiat Professional trp
och har ocksa en fullservicean-
laggning i Vetlanda.

Landrins Bil ...

... inviger snart en ny, exklusiv
Nissan-anléggning i Halla i
Vésteras. Den blir en av Europas
modernaste och vantas 6ppna

i maj som granne till Landrins
nuvarande Mercedes-anldggning.
Landrins finns i dag ocksa i
Avesta, Eskilstuna och Lund och
representerar féorutom Mercedes
och Nissan &ven Subaru och Kia.

Biluthyrarna forlorade
forsta ronden mot Stim
Upphovsrattsorganisationerna
Sami och Stim anser att deras
musik offentliggérs i hyrbilar och
vill ha betalt fér det. Nyligen togs
fallet upp i Patent- och marknads-
domstolen och Sami och Stim

fick ratt.

— Det &r sjalvklart positivt att vi
i Sverige har en stark upphovsratt,
men det har &r att ga lite for langt.
Vi har éverklagat domen till Pa-
tent- och marknadsdverdomstolen
och hanvisat till den lagstiftning
som finns fran EU-domstolen,
sager Biluthyrarnas vd Anders
Trollsas.

Enligt EU-lagstiftningen racker
det inte att tillhandahalla tekniska
mojligheter att spela musik, vilket
gor att Trollsas anser att patent-
och marknadsdomstolen i det
har fallet har 6vertolkat lagen.
Tidigast i host ar Biluthyrarna fa
besked om de far prévningstill-
stand eller inte.

Krav pa 6rnkoll pa registren

Ett &r kvar innan EU:s
nya dataskyddsfor-
ordning bdrjar galla.
Den kommer att
krava en hel del av
bilhandeln. Det ar
hog tid att kavla upp
drmarna och borja
forbereda sig.

FLERA AFF-representanter fanns
pé plats nir Bil Sweden hdrom-
veckan holl ett seminarium om
nya dataskyddsforordningen.
Innehéllet kommer att berdra,
var sa sakra.

Férordningen ér ett integritets-
skydd for privatpersoner, handlar
om hanteringen av lagrade person-
uppgifter. Den ér betydligt tuffare
an personuppgiftslagen (PUL) som
den ersitter 25 maj 2018.

— Men det ser ut att kunna bli
en mjukstart under en tvadrsperiod
for att anpassa befintliga register,
sa advokat Claes Mansson som
holl genomgangen pé Bil Swedens
seminarium.

INTE NOG MED att det kommer
att krdvas mer av naringsidkare;
pafoljden for den som blir pakom-
men att bryta mot reglerna blir
hogst kiannbar ocksd; miljontals
kronor i béter kan utdémas och
det ir strikt ansvar.

- Myndigheterna har sikert

Det var manga som stéllde fragor om den nya lagen till advokat Claes Mans-
son (mitten), tv MRF:s jurist David Norrbohm, th Staffan Boman fran SVA och

Scaniahandlarna.

for avsikt att inledningsvis “néapsa”
nagra i preventivt syfte, sa Méansson.

Ingen kommer framgent att
kunna ha kundregister utan att
varje kund har samtyckt, meddelats
nér dndringar gors eller uppgif-
terna skickas vidare. Och nar helst
kunden begir det, ska uppgifterna
andras eller raderas. Det kanske
inte ens blir mojligt alls att i syste-
men ange att en kund exempelvis
har hund. Det kommer att kravas
att varje foretag har en personupp-
giftsansvarig, for de storre, ocksd
ett dataskyddsombud. Och intriffar
en incident, maste det anmalas till
dataskyddsinspektionen inom 72
timmar.

SEDAN HANDLAR DET inte bara om
kundregister; den nya forord-

ningen innefattar alla register

som mejlfléden, leverantérs- och
personalregister. For att inte tala
om hur knivigt det kan bli med
listor over intressenter/presumtiva
kunder.

Naturligtvis kommer datan i
bilarnas eCall-system att beréras
iallra hogsta grad. Hur som helst,
blir det en stor administrativ ap-
parat som har bara har berdrts med
ett skrap. Nagon har sagt att om
milleniumskiftet var it-konsulter-
nas mekka, blir dataskyddsforord-
ningen juristerna mekka.

Branschen kommer att behova
agera samordnat. Hos bland
andra aterforsiljarforeningarna
och MREF ldggs pannor i veck infor
uppgiften. Vi far anledning att
aterkomma. © ICN
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HANDER FRAMOVER

Maskinexpo

18-20 maj, Stoxa Stockholm

Fackmassa for entreprenad- och arbetande maskiner, redskap och
tillbehdr. Las mer pa www.maskinexpo.se

Framtidens tjdnstebil

19 maj Clarion hotel, Arlanda

Konferens i regi av Dagens Industri for ansvariga for tjanstebilsflottor.
Experter och praktiker klargor fakta och diskuterar vagen framat.

Assistancekaren/MRF-Birgarnas forening
konferens och arsméte

2-3 juni InfraCity, Upplands-Vasby

Nordens stdrsta méssa fér bargningsbranschen. Sista bokningsdatum
for utstallare &ar 15 april.

Barcelona International Motor show
11 maj-21 maj Fira de Barcelona
Den spanska motorsalongen inleds med tva dagar

med seminarier om autonoma bilar, Connected hub.

Sedan féljer bilutstallning i nio dagar med flera
arenor for provkérning, bland annat av
sjalvkorande bilar.
www.automobilebarcelona.com

Buenos Aires Motor show

9-20 juni La Rurl, Buenos Aires
Sydamerikas storsta bilméassa i Argentina.
www.elsalondelautomovil.com.ar

Rally pa Museihuset

1 maj-13 augusti, dagligen,
Museiehuset i Ljung

utanfor Linkdping

18 augusti-24 september,
helgoppet

I sommar &r bilsamlaren Géran
Nexell gastutstallare pa Museihuset
i Ljung. Han har tagit dit ett 30-tal
racer- och sportmodeller i skala
1:43 plus ett antal Opel-modeller.
Utstallningen fokuserar pa de bilar
som korts av de svenska rally-
legenderna Bjérn Waldegard, Per
Eklund och Stig Blomgvist.
www.museihuset.se

IAA Cars

14-24 september, Frankfurt

TAA fortsatter att fokusera pa den nya mobiliteten. Vid seminarier
under paraplynamnet "New Mobility world" s&tts stralkastarljuset

pa bland annat digitalisering, automatisering och nya mobilitets-
baserade tjanster. Parallellt pagar mastodontmé&ssan med utstéllare
fran leverantérsledet — personbilar, motorcyklar, husvagnar, delar och
tillbehdr samt telematik, produkter for service, reparation, underhall
och mycket mer.

www.iaa.de

Lokal med unikt lage pa

TROSTA PARK <

Trosta Park ar en anlaggning for fordonsindustrin
belagen 4 km 6ster om Arlanda flygplats.

Hit kommer bland annat generalagenter, aterfor-
séljare och leverantdrer till eftermarknaden for
nylanseringar och tester.

Till Trosta Park kommer &ven de som behdver en
forarutbildning i sitt arbete.

Forutom den egna verksamheten sa har vi fyra
fasta hyresgaster hos oss.

Nu soker vi ytterligare en hyresgast som tillsam-
mans med oss vill vara med och utveckla Trosta
Park for framtiden.

Vi har en lokal ledig som idag anvands for tek-
nisk utbildning av mekaniker.

Lokalen ar pa 463 kvm totalt med 2 spegelvanda
separata lokaler om 224 kvm och 239 kvm som
kan hyras ihop eller var for sig.

Ett unikt tillfalle att etablera sig nara Arlanda med
tillgang till testbanor utanfér fonstret, teknikhallar
och méteslokaler for upp till 600 personer.

Kontakta Herman Wistrand
herman@trostapark.se
0708-595 112
www.trostapark.se

<=

TROSTA PARK
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Kraftfullt, traffsakert och hogteknologiskt

rikt- och matsystem

Car-O-Liner erbjuder helhetslésningar
som ger perfekta reparationsresultat

m BenchRack — Ett universellt repa-
rationssystem for krockade fordon
i langder 4200, 5000, 5500 & 6300

m Car-O-Tronic Vision2 X3 —det
mest avancerade, exakta och
anvandarvanliga elektroniska
matsystem pa marknaden

m Car-O-Data, varldens storsta
informationsdatabas for fordon

Kontaka en séljare for mer information: info@car-o-liner.se

Car-O-Liner PO Box 419

SE-701 48 Orebro Tel: +46 19 30 40 00
info@car-o-liner.se  www.car-o-liner.com

CAR-O-LINER

Global dkstol |
- originalet! §

En ergonomisk och bekvam lagstol

som skonar och avlastar
rygg, knan och vrister.

En mjukt fjadrande sits

i integralskum, stabilt
underrede med fem
svangbara hjul gor det
latt att forflytta sig.

En praktisk verktygshylla

under sitsen, akstolen kan

aven forses med ryggstod

for ytterligare bekvamlighet. ‘i)
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Kontakta oss for snabb leverans. b

GIGANT |1BERNER swedal
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). NORMTEKNIK % WURTH

Kvalitetsprodukter for industri och verkstad.

CLO®3AL

I. Olsson Forsaljning AB, Kristinehamn
Telefon 0550/165 55 © Fax 0550/158 90
www.globalforsaljning.com

FOLK I BRANSCHEN

Ola Borger-
nas ar ny vd
for Hyundai
Bilar. Han

,x
har en lang ~ 4
karriar inom . /
bilbranschen

dér han haft ledande roller pa
bland annat Scania, Ford och
Carsteds Bil. Senast kommer
han fran rollen som service-
marknadschef pa Hyundai Bilar.

Mikael Cato har tilltratt som
chief digital officer pa Scania
med uppgift att utveckla, driva
och samordna den digitala om-
stallningen. Han kommer fran
management och it-konsultfore-
taget Acando dér han varit chef
for affarsomradet Digital.

Bengt-Ove Andersson har
utsetts till ny forsaljningschef
for Mercedes-Benz Trucks pa
den svenska marknaden. Han
har arbetat som servicemark-
nadschef fér Mercedes-Benz
last- och transportbilar under de
tre senaste aren och eftertra-
der Mattias Nilsson som har
lamnat foretaget.

Anders

Brocknis

har lamnat i s
vd-skapet

for BMW

group for att

bli ansvarig

for Norden och Baltikum for
Mini. Han eftertrads av Petter
Nordes;jo.

Begagnade bilkedjan Kamux
har utsett OULi Kilpi till direktor
for internationell verksamhet.
Han har en lang karriar inom
McDonald's i Finland, Sverige
och Norge bakom sig. Kamux
har expanderat under de senaste
aren i Sverige och Tyskland, och
malet &r att vara den ledande
bilhandelskedjan for begagnat i
Europa.

Morten
Westby har
utsetts till vd
fér KC Motors
och Lundgvist
Bil & Motor,

: tva bolag inom
Miklagruppen. Han kommer
narmast fran en tjanst som
plats- och marknadschef inom
Bilia group Stockholm.

FOTO RICKARD FORSBERG
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Rejmes moter motstand

s 2

Tage Rejmes vill bygga ut sin an-
laggning pa Stangebro-omradet
i Linkdping men far nobben av
Linképings kommun. Koncern-
chef Gunnar Sanderup tycker

att beslutet ar orimligt och har
overklagat.

FOR DRYGT TVA AR sedan ansokte
Rejmes om att fa bygga ut sina nu-
varande lokaler for att tillgodose
GA:s standard- och kvalitetskrav.

- Vi vill ocksé méta kundernas
forvantningar eftersom vi dr ett
kundvérderande foretag. Det ska
vara kul och trevligt att besoka oss
och kunderna ska kdnna sig omhén-
dertagna. Det stiller krav pa anldgg-
ningen, sdger Gunnar Sanderup.

Kommunen fick uppskov for
byggnadslovs-beslutet eftersom
detaljplanen skulle goras om. Rej-
mes meddelades att omradet skulle
anviandas till storindustri och dar
bilverksamhet inte ingick.

Forst efter tva ar fick Rejmes av-
slag och kommunen konstaterade
att Rejmes planerade utbyggnad
strider mot detaljplanen - fast nu
hénvisar kommunen till att det ska
byggas bostdder pd omradet.

— Det dr oerhort beklagligt att

kommunen hindrar oss fran att
utveckla var verksamhet. Vi ar
eniga om att Link6ping ska véxa.
Men vi har vaxt ur vara lokaler och
behover en storre yta for att mota
upp kraven fran Volvo och Renault,
sdager Gunnar Sanderup.

NU VILL KOMMUNEN ha bort alla
industrier och foretag fran omré-
det for att anldgga ett bostadsom-
rade. Ett sdrskilt dotterbolag, med
uppgift att kopa upp existerande
fastigheter, har skapats. Ordféran-
de i kommunens bygg- och milj6-
namnd, Gunnar Gustafsson (MP)

Gunnar Sanderup
tycker att Rejmes
motarbetas av Lin-
képings kommun.

hénvisar till ett nytt prejudikat.

Rejmes har enligt Sanderup inte
fatt nagot seri6st och vettigt forslag
som alternativ som motsvarar da-
gens lage. I vantan pé det har Gun-
nar Sanderup 6verklagat avslaget
pa bygglovet.

- Den verksamhet vi driver kan
inte flyttas hur som helst. I dag har
vi en stor anldggning pa en attraktiv
tomt nira kunderna. Det ar dar vi
maste vara for att utveckla och 6ka
omsittningen och lénsamheten.
Man kan tycka att kommunen borde
uppskatta var verksamhet mer, siger
Gunnar Sanderup. © PL, ME

Tidig hilfinans lever i valmaga

Kreditinstitutet HoistSpar ar en
uppstickare som i dag ger en
sparranta pa plus. Vad fa kanske
vet ar att foretaget finns tack vare
en driftig bilférsaljare for hundra
ar sedan.

HOIST AR DET engelska ordet for
hissa, men det ger ocksa en fing-
ervisning om kreditmarknadsbo-
lagets rétter. Sa har ligger det till:
Hans Osterman, bilpionja-
ren som oppnade den eleganta
bilsalongen vid Stureplan i hjartat
av Stockholm, silde sina forsta
automobiler redan i bérjan pa
1900-talet. Fran 1915-1916 hade
han kontrakt med General Motors
och 1918 fick han generalagentu-
ren for Cadillac och Buick. Efter
en tid flyttade foretaget in med
bilarna i de exklusiva Marmorhal-
larna som byggdes ut i etapper for

Foretaget var ocksa hovleveran-
tor och ibland gjorde kung Gustav
V ett besok i lokalerna. Aven hans
son Gustav VI Adolf var stamkund.
I borjan av 60-talet flyttade foreta-
get fran de pampiga men opraktiska
lokalerna som blev rullskridskocen-
ter och dérefter Systembolagets vin-
butik. I dag huserar en amerikansk
kaffekedja i delar av lokalerna.

FOR ATT FA FART pa bilforsiljningen
och kunna erbjuda lan, startade
Hans Osterman 1908 aven Hans

Osterman Invest Stockholm, Hoist,
och senare dotterbolaget Autofinans.

Nir foretaget fick nya majoritets-
agare 1994 kom det gamla namnet
tillbaka. I dag &r Hoist Finance
framfor allt ett foretag som arbetar
med forfallna konsumentkrediter
med verksambhet i ett antal lander i
Europa. Foretaget star under tillsyn
av den svenska Finansinspektionen.
Styrelseordforande 4r Ingrid Bonde
och vd Jorgen Olsson.

En del av verksamheten 4r ocksa
inldning fran allmanheten och
det dr har Hoist Finance ar mer
ként under varumirket HoistSpar.
Bland andra aktérer som Seven
Days, Marginalen Bank och Svea
Ekonomi, som alla omfattas av
den statliga insdttningsgarantin, dr
HoistSpar med och ger storbanker-
na en rantematch. I bérjan av aret
har réntan legat pa 1,2 procent vid

att alla bilar skulle f plats. tolv ménaders bindning. ® AC

BILDEN KOMMER FRAN STOCKHOLMSKALLAN.SE,
STOCKHOLMS STADS PUBLIKA INTERNETARKIV.
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STATISTIK Hur manga bitar tal

Sa VIKTIG ar fordons- var kaka att delas i?

UNDER ETT PAR dagar har jag fatt s manga pressmeddelanden

(X ©
n frén digitala aktorer, mellanled som vill ta del av bilbranschens kaka,
ra I I S C e OI' Ver]_ge att jag knappt hunnit skumma innehallet. Jag har lagt alla, fér senare
genomldsning, i en mapp som jag har dopt till "Profitorerna’, de
ma forlata.

Var fordonsindustri ger ett vasentligt bidrag till den svenska ekonomin. Av hela tillverk- Detta dr ju inget nytt; for ett par &r sedan gjorde vi en genomlys-
. . . o . . .. . . o ning av systemleverantorer som mater, jAmfor, rejtar och analyserar

ningsindustrin star fordonstillverkningen fér ungefér 13 procent. Jobben ger ringar pa under huvadrubriken "Vilgbrare eller snyltare?”

vattnet; 100 nya jobb i fordonsindustrin ger lika manga ytterligare jobb i 6vriga naringslivet.

DET NYA AR att marknaden fullstindigt har exploderat av dem. Alla

Det gor fordonstillverkning till den mest jobbskapande branschen. Killa SCB vill forstds att vi ska skriva om dem s4 de nar er, vara kirnldsare.
Négra har vi nu och da ocksé ndmnt hér pé sidorna, ibland som ett
Ovriga nytt fenomen pa marknaden, ibland for att vi bedomt tjansterna som
14 13% vettiga.

Sverige

12 Polen 3%

2% MEN NU AR de sa ménga att det borjar kinnas som tidsspill att sétta
Nederlinderna sig in i deras syften och eventuella virde for er; textinnehall tarvar
1% oftast koncentration och energi att harva sig igenom och vérdera,
Spanien dven det som senare ratas med besked. (Ar det fler &n jag som upple-
6% Tyskland ver att det blir allt fler saker att forhélla sig till och vara vaksam mot?)
49%

L MEN, NAR DET giller drivan av nya utmanar-aktorer i var bransch -
Storbritannien s 2 fn .
12% de idr ju ocksa foretagare. Konkurrensen ar fri och en del har bra
tjanster som sparar tid och pengar at er (och kunderna). Manga star-
tar priskrig. En del ar lycksokare. Alla ska ha sin provision och hur

mycket de skir av den totala kakan ar svart att uppskatta (hotellbok- E - Slgnerlng tryggt

20905003 5307 1003 0000508807 51081009 1 (IO A A2 B ok 1D ningssajterna lar omsdtta 22 procent av 6vernattningsintikterna).

Fragll;rike Utan tvivel sitts branschen i gungning. *
e Andel ndringsliv === Andel av tillverkningsindustri ° Ttalien me 0 1 an

5% NAR FUNDERINGARNA fér fladdra fritt tinker jag att inga av dessa
foretag hade funnits om det inte i grunden hade funnits en produkt
. oo ° ° ° ° exye som det gick att ta pa — bilen. Och sa gott som Vi erbjuder dina privatkunder mojligheten att
Tllf,lva'thnrlktad OCh lnvesterlngsv;_lllg _ N o , 1 ) 4 A 2 alltid, nir jag forsoker grotta mig ner till killan e-signera sina avtal hos oss med Mobilt BankID.
1 DAG AR 120 00O personer syssel- siffran 21 procent, Képing 19 pro- stélld. Och multipeln pa jobb &r den mi star fordonsindustrin fér ungefar e \_'% i branschproblematiska sporsmal, hamnar jag
satta inom den svenska fordonsin- cent, Mullsjo 18 procent, Fargelanda hégsta inom tillverkningsindustrin. tre procent. Det &r betydligt mindre g " hos dem som tillverkar bilarna. Det ar alltid
dustrin, enligt SCB:s senaste rapport 17 procent, Oskarshamn 16 procent, 100 nya jobb leder till ytterligare an i ett antal andra EU-lander. I dir makten ligger. E-signering ar ett tryggare och enklare sitt att gora affarer.
som bygger pa méatningar for 2015. Skovde 14 procent och i Vargarda 100 nya jobb utanfor sjalva tillverk- Tyskland &r motsvarande siffra F4 fristiende privatleasingaktorer till Dessutom minskar det pappershanteringen for bade dig
I &tta kommuner ar fordonsindustrin 12 procent. ningen. 49 procent. Storbritanniens fordons- exempel. kan konkurrera med biltillverkarnas . . j > .
sarskilt viktig for sysselsattningen. Det gérs ocksa stora investering- industri bidrar med 12 procent, I pel . . och kunden. Vi ser girna dig som framtida partner inom
Av alla jobb inom tillverkningsin- ar i fordonsindustrin — 16 miljarder AV HELA tillverkningsindustrin star Frankrike &r det 8 procent, subventionerande erbjudanden. bilfinansiering. For nista steg, ta kontakt med oss for ett
dustrin star fordonsindustrin for 41 under 2015. Det gor branschen till fordonstillverkarna for drygt tva i Spanien 6 procent och i Italien L . ersonliot méte
procent i Olofstrom. I Sodertalje &r den med mest investeringar per an- procent och av hela Sveriges ekono- 5 procent. AC SOM TIDNING AR vi manne ocksa en P & ’
slags snyltare. Aven aterforsiljare
kan vil ses som det av fabrikerna.
Dock, knappast verkstiderna
H 6 ti d att bo k a i n Auto IO be n P Autogloben tréffar du verkstadségare, servicemarknadschefer, som utfor ett hantverk som allt- Du nar oss pa Vara oppettider:
mekaniker, platslagare, lackerare, déick- och reservdelsspecialister. jamt méste goras. Men tillsam- Telefon 08-635 38 85 Méandag—fredag 9.00-19.00
Se till att vara dér du ocksa. mans kan branschen utmana och - ) ) : :
det ir roligt att att kunna beriitta b|||nfo@wasakr§d|t.se Lérdag 11.00-16.00
Boka monter nu! Maila autogloben@svenskamassan.se eller om att bilhandlarna ocksd gor det i www.wasakredit.se Sondag 11.00-15.00

marknadsplatsen Wayke som vi skriver
om pa sidan 24 i det har numret.

ring 031-708 80 92. Se vilka kollegor i branschen som redan
har bokat: www.autogloben.se

99 . .« o °
Autogloben 2018 arrangeras av Svenska Massan m A'l-la Ska -ha S.l.n p-r OVISIOH OC‘h Uta-n aS a Kr e dlt h1
i bete med FVU (Fordonsverkstads- D o . . 9 VV
rustaa), WRF (Moorbranschons Rkfirbund toGlob tvivel sédtts branschen i gungning
och DRF (Déckspecialisternas Riksforbund). a u 0 g 0 e n

Ing-Cathrin Nilsson ar chefredaktor for Motorbranschen

NR-A35 3R RS | wacenkrodit <o

14 MOTORBRANSCHEN 5.2017 MOTORBRANSCHEN 5.2017 15



T

Vasterashandlarna_ "
i mangra

Q-Fn.

ar kom uppemot 6 000 besokare nar MRF-handlarna i Visteras arrangerade sin bilméssa for
attonde gangen — en ojamforlig svit av &r. Ett hundratal nya bilar, varav flera hade premir,
visades i bandyhallen.
— Spekulanterna far moéjlighet att kinna och klimma pa manga bilar utan att behova aka
runt mellan olika handlare. De kan enklare skapa sig en uppfattning om vilken bil som bist
passar behoven, siger Borje Hultin, distriktschef i MRF Vastmanland.
- Handlarna &r visserligen konkurrenter, men nir det giller vara samarbeten 4r vi mer kolle-
gor hir. Vi ser det som en ren service som gynnar alla i
slutandan.
For andra gangen fick dven tunga lastbilar synas i ar.
- Bilarna ér i fokus den hir dagen, men det 4r ménga
andra aktorer som hor av sig och vill sélja det ena och det

"DRAGKROK,
NAVI OCH DET BASTA
LACKSKYDDET!”

Nufértiden &r det ju vanligt att kundens lista dver options till nya
bilen, inte bara innehaller sant som laderkladsel, navi och 20-tums-
falgar. For manga bestaller nu ocksa sin lackytskyddsbehandling
redan innan leverans. Men medan det ar viktigt for kunden att fa
exakt ratt modell pa falgar, dack, takbox, mm, kanske man inte
tanker pa precis vilket lackskydd man vill ha. Lackskydd som lack-

NATET AR KONKURRENTEN. Aros
Auto far konkurrens pa Vasteras-
marknaden nér dven Bjérkmans Bil
borjar salja Kia senare i ar, men vd:n
Bengt Egnesund menar att konkur-
rensen om bilkdparna snarare finns
pa natet. Eftermarknad och service
blir kanske tuffare, men Bengt spot-
tar i ndvarna och kér pa.

|Bﬁ~"{l_ﬁ T
!'@I} '

TVA SOM SYNS OCH HORS. Stephan
Ellefors, vd och platschef pa
Bjérkmans Bil, har redan manga
bilmarken under sitt paraply, men
adderar Kia som foéretaget sedan
tidigare saljer genom anlaggningar
i Dalarna. En helt ny anlaggning
byggs nu. "Jag tror vi kan samsas
om market med Aros Auto. Vi blir
tva som syns och hérs, och det &r
ett starkt marke”, sager han.
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andra - men dér sdger vi nej.

Musik och tavlingar arrangeras fran en centralt placerad
scen, och ungdomar fran lokala VSK Bandy haller i allt fran
baskettavlingar och bordtennis till kérning med radiostyrda
bilar. I ar fanns dven Barncancerfonden pa plats.

- Hela familjer kommer till vér tillstallning. Det ér ett
framgangsrikt koncept som dessutom ordnar mer spring i
bilhallarna veckan efter, avslutar han.

TEXT & FOTO BO LUNDVANG

skydd? Men det stammer faktiskt inte.

Vi gav Statens Provningsanstalt* i uppdrag att jamféra senaste
versionen av var egen produkt FormulaU™ med 13 av marknadens

OKAD MAXVIKT OROAR KUNDERNA. Gustaf Linder fran Auto-Centrum stod
parkerad intill konkurrenten och branschkollegan Jan-Erik Eriksson fran
Arver Lastbilar, deras fordon var tillsammans med Wist Last & Buss och
raddningstjdnsten utomhusdelen av méssan. Bada &r tveksamma till den
nya lagen om bérighetsklassen BK4 som gar igenom forsta juli, vilket
6ppnar for 74 ton tunga ekipage jamfort med tidigare 64. "Lagen &r inte
verklighetsforankrad. Manga vagar &r inte gjorda fér det, framfor allt inte
smavigarna ute i skogen dir manga timmerbilar ska kéra”, sdger Gustaf.

HONDA BYTTES MOT
HYUNDAI. Ove Andersson
Bil slutade sélja Honda
for ett par ar sedan och
nu hanvisas kunderna till Es-
%S kilstuna nagra mil bort. Det
krympande market ersattes
nyligen med Hyundai som
Ove Andersson tog 6ver
efter Landrins Bil. "Vi har
redan 2 000 Hyundaidgare

CERTIFIERINGEN OPPNAR FOR
NYA MOJLIGHETER. Edstrémskas

fordonsutbildningar ar en av fyra
skolor som ingar i pilotprojektet
Motorbranschcollege. Det handlar
forstas om kompetensférsérjning
for framtiden. "Vi vill férbattra oss
och héja kvaliteten, och ndrma oss
branschen &nnu mer”, berattar bitra-
dande rektor Christian Eklund.

i omradet som vi bjudit in
och verkstaden har fullt upp.
Var verkstad &r inte langre
kopplad till Mekonomen, vi
har fullt upp med Mazda och
Hyundai”, berattar vd Per
Andersson.

garch Institutes of Sweden ar ett internationellt féretag med
g och verifiering, med omfattande resurser i form av laboratorier
ort antal metoder och standarder och granskas av Swedac.
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Vi bygger er bilhall  persson,

sons Bil, satsar pa horsel-
skadade.

Funderar ni pa en ny bilhall? Borjar era befintliga utrymmen bli fér sma? Vi har I6sningen!
Storlek och design pa er nya byggnad anpassas helt efter era aktuella krav och behov. Ni har setts annonsera om att ni har

. o . . . teckensprakig personal, ar det ett
Byggnaden kan aven anpassas sa att den enkelt kan utdokas vid kommande expansioner. forsaljningstrick?

- Absolut inte, det 4r mer en upplysning for
Hos oss pa Temahallen finns saval teknisk kompetens som Iang erfarenhet av hallbyggen. | 6ver alla som dr horselskadade. Att hos oss behd-
30 ars tid har Temahallen tillverkat och levererat hallbyggnader i Sverige, Danmark och Norge. ver man inte ha med nagon tolk for att kopa
o . .. . . . bil eftersom vi ér tre i personalen som kan
Med fokus pa effektivitet, hog kvalitet och kundernas behov, har vi utvecklat ett vinnande koncept teckensprak. Du ska veta att et ér jittesvrt
med svensktillverkade hallbyggnader med Iang livslangd. Huvudkontoret och produktionen av vara att fa tag i en dovtolk.

stalstommar finns i Vinslov i Skane.
Hur lange har ni haft detta i er marknads-
Temahallens specifika kunskap om just bilhandelns behov innebar att vi kan delta i ert byggprojekt °r1;?g irka siu ar sedan skrev iag det ba v
. . . . . . . - For cirka sju ar sedan skrev jag det pa var
oavsett om ni befinner er pa tankestadiet eller redan star i begrepp att bygga en bilhall. hemsida och sedan har vi ven gatt ut med

det i annonser.

Vi ser fram emot att ni kontaktar oss for kostnadsfria design- och prisforslag, om ni har
tatt t t t g B g’ Har det genererat fler kunder? JIMMY PERSSON

funderingar kring nybyggnation, eller om- och tillbyggnader! - Informationen p& hemsidan gav effekt.

ALDER: 54.

Manga av véara kunder har denna funktions- GOR: Vice vd pa Perssons Bil | Svedala.
: 5 : : e nedsittning och vi hjalper dem inte bara Har lyfter tekniske chefen KARRIAR: Bérjade arbeta deltid som mekaniker i
henric.martell@emahallen.com 073-800 83 70 | sveng.wiklund@gmail.com 070-555 19 46 med bilkopet utan ocksé med mycket annat. BB Rloren en sprakfraga. pappa Per Perssons bilfirma efter gymnasiet, Efter

Minga horselskadade har svarigheter som nagra ar blev det heltid och fér manga ar sedan
lamnade han verkstadsgolvet for att bli vice vd

vi horande tar for givet. Manga kan inte lasa med ansvar fér inkdp och forsalining.

heller och forstér till exempel inte hur for-

4 . - sakringspremien fungerar, att den kan vara

. [mﬂ: m@ug/lﬁ dyrare i Malmo én i Svedala och sa vidare. sprak. Manga av Yéra kunder med horsel-
Dir hjélper vi till. skador kommer fran hans umgange. Nagra Far alla horselskadade kora bil?

har ocksé arbetat i firman i perioder och d& - Ja, om de klarar uppkérningen, s dr det inga

Det var generdst! Tar ni inget betalt har vi varit flera som talat teckensprak. problem. Forr i tiden var man tvungen att ha
for kringtjansterna? en varningsskylt med tre svarta punkter pa
— Nej, det hdr gor vi helt ideellt. Horselska- Finns det fler bilféretag med denna pé bilen som betydde att den som korde var
dade har det tufft pa manga sitt och behéver kompetens? dov. Nu har man slopat det, vilket jag tycker dr
stod fran oss som hor. Vi gor det inte fér egen — Jag skulle tro att vi dr ganska ensamma om synd. Jag tror det dr bra om andra bilister vet
vinnings skull. detta. om att foraren i just denna bil inte hor.

Hur kommer det sig att tre av er kan Har ni kunder fran hela Sverige? Har ni planer pa att géra storre visen

teckensprak? — Nej, man koper nog helst bil i sin narmiljo. av er nisch?
e I I l a a e n - Min bror Tommy, som ocksa arbetar i fore- Men ménga horselskadade ringer hit, via d6v- - Nej, inte direkt men i samband med att vi
taget, blev d6v som liten och dérfér kan han, telefon, for att fa rdd i olika bilfragor, de vet ju bygger om var hemsida framéver kommer jag
jag och min far, som ager foretaget, tecken- att vi har specialistkunskap. nog att ta upp dmnet igen. ©®

Arets foretagare 2016 Hassleholms Kommun!
. a— Temahallen HK 044-337060 | www.temahallen.com | mail@temahallen.com

MOTORBRANSCHEN 5.2017 19



)
TN Z[t\i ERN

Hyrbil Vagassistans Nyckelférsakring
ingér ingar ingar

"Stannar bilen - stannar foretaget”

For en hantverkare &r transportbilen en rullande verkstad som aldrig far stanna. Detsamma
géller alla som jobbar med servicetjanster och viktiga transporter. Vi pa AutoConcept haller
bilarna rullande. Ar oturen framme ingar végassistans, hyrbil samt nyckelférsékring och din
kund &r snabbt pa vagen igen. Stérk dina kundrelationer till en kopstark kundkategori som

byter bil ofta, med marknadens vassaste transportbilserbjudande.

Kontakta oss sa beréttar vi mer!

el Auto
(1 Concept

Your Insurance Provider

AutoConcept Insurance AB | 0300-56 38 10 | info@autoconcept.se | autoconcept.se

——

Ett skumlager
inuti dacket ska
minska oljud.

Skum sanker buller
Med Goodyears nya sommardack ska
bilen rulla betydligt tystare, lovar
tillverkaren. Inuti dacken ligger ett
lager av polyuretanskum med 6ppna
celler. Detta ska minska de reso-
nansljud fran dacken som orsakas

av luftvibrationer och som 6verfors
till hjulupphéangningar och kaross.
Skumlagret ar latt och ska inte
paverka déckens slitstyrka, rullmot-
stand eller dvriga egenskaper. Tekni-
ken, som kallas SoundComfort, finns
i 23 olika dacksdimensioner. Tidigare
har dven Continental presenterat
déck med liknande teknik.

Kias forsta stora -,
kombi Optima blev é
bast i klassen.

reddot award 2017
best of the best car deign

Storslam for Kia

Inte mindre &n tre modeller fran Kia
har fatt pris i den prestigefyllda de-
signtavlingen Red Dot award. Kombin
Optima Sportswagon fick priset "Best
of the best", Rio och Niro vann i sina
respektive klasser. Allt som allt har
Kia vunnit arton génger i Red Dot
award. Tavlingen, som arrangeras av
Design centre of North Rhine-West-
phalia i Tyskland, har hallits sedan
1955 och omfattade i ar 5 500 produk-
ter som beddms i tre designkategorier
— produktdesign, kommunikation och
koncept. Juryn bestar av 39 designex-
perter fran hela varlden.

T — = -
- Kompetent lastasna somfinns i manga varianter. ﬂ

Klarar manga jobb

Varstingen i Isuzus nya pick up-familj, AT 35, har tagit
sig 6ver isen till Sydpolen. Sadana &ventyr &r kanske val
vadliga for de beskedligare modellerna, men nog &r de
lampade for manga olika transportjobb. Pick up:en drivs
av en 1,9 liters diesel pa 164 hk, finns med enkel- eller
dubbelhytt och med tre flaklangder fran 1,55 till 2,3
meter. Utrustningsalternativen &r omfattande: flaken
kan forses med kapa eller rolltop och férarhytten gar
att inreda till ett lyxkontor. Dragkrok ar standard i vissa
versioner och bilen far slapa 3 500 kilo.

Motorplocks}—

Fargen Soul Red Crystal lackas itr

och far lys

e lager
ter av sma aluminiumflagor.

Lackad med en ny metod, i en glédande djuprdd férg, introduceras andra
generationen av Mazda CX-5. Karossen har fatt lite mer svepande linjer med

bakatflyttade A-stolpar och sankt tak men langden har inte forandrats myck-
et. Interidren ar omdesignad och moderniserad med bland annat head up
display pa vindrutan. Bakluckan har fatt elektrisk dppning och kan fjérrstyras.
Tva bensinmotorer och en diesel finns till férfogande och den som inte gillar
fargen Soul Red Crystal har atta andra kuldrer att vélja mellan.

e —
Ler mot hela varlde

Ett av bilvérldens bredaste leenden
blanker i fronten pa VW Arteon. Den
langstrackta kupén ersatter VW
(Passat) CC. Yttermatten har krympt
lite men axelavstandet &r hela 13

centimeter langre &n pa féregangaren.

Benutrymmet i bakséatet &r verdadigt
och &ven lastutrymmet har vuxit med

Curcuma Yellow ar
en solig modefarg.

n——"—

nagra liter. I Sverige finns Arteon

med tre motorer, pa mellan 190 och
280 hastkrafter. Alla hénger ihop med
DSG-lada och fyrhjulsdrift &r standard
i alla modeller. Forutseende kurvljus
ingar i assistantsystemen. Det styrs av
en kamera och GPS-system och tands
innan bilen svanger in i en kurva.

AV MARIANNE STERNER

Siker svensk succé
I april borjade produktionen av

nya XC60 i Torslanda - "en av de
s&kraste bilarna som nagonsin har
tillverkats", enligt Volvo. Efter nio
ar och néstan en miljon produce-
rade bilar har XC60 fornyats fran
grunden. Karossen har blivit lagre
(5,5 cm) och langre (4 cm) och
hjulaxlarna har dragits isér (9 cm).
Vindrutan lutar i en brantare vinkel
och motorhuven &r mer utstrackt.
Nya sékerhetssystem hjalper
foraren undvika olyckor. Bilen styr
exempelvis sjalv undan om den
riskerar att krocka med en métande
eller en bil i doda vinkeln.

T T ——
Aﬁva%g:r%ﬁén latt match —
i*for Alfa Romeo Stelvio. . o

7 - "

KORGLADJE
pa hég niva
Ett av Europas mest krdvande bergs-
pass har fatt lana sitt namn at Alfa Ro-
meo Stelvio som har utvecklats for att
kunna koras bade hogt och fort. Alfas
forsta crossover baseras pa Giulia men
taket har hojts 6ver tva decimeter. De
"folkliga” motorerna som erbjuds ar en
tvaliters bensinturbo pa 280 hk och en
2,2 liters diesel pa 210 hk. Toppver-
sionen, med tilldgget Quadrifoglio, far
en V6:a med dubbelturbo och 510 hk.
Fyrhjulsdrift ar standard och bilens
karaktar gar att variera med fyra
kdrprogram.
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Bla (fot)konst

Visst ar den fin, vandringskangan fran Acne
som ingar i den nya jeansserien BLa konst.
Finns i tva utféranden dér olika material och
farger blandas — blommor med grafiska mons-
ter och skosndren i nylon med robust mocka.

. . -
Inspirationen kommer fran den svenska M o n ste rdl u ps

landsbygden; bara ut och trava! Priset ligger Creme-de-la-creme
runt 4 OQO kronor |nﬂkl moms och skon hittas i Svenska Halda, kénda for sina skraddarsydda sca n n e r- rfead_ﬁea_d.er
Acnebutiker samt pa natet. watch-klockor, har ténjt pa granserna nér de o Ul

/> konstruerat sin senaste superavancerade race Hand Held

Fér snabb och enkel 3D diagnos av monsterdjup och forslitningsstatus
pa dack. Mater med en upplosning av 6ver 20 000 punkter och ger
mycket férklarande 3D bild av dackets kondition.

Efter métning kan man skriva ut eller maila en utférlig statusrapport
direkt till kund.

pilot-klockan som hjalper forare och team att
halla koll pa prestandan. Handgjorda Race
Pilot Trackmaster visar "predictive lap timing”
och beraknar efter loppet bland annat varvtid
for varje vary, topphastighet och maximal late-
ral G-kraft, plus en méngd andra bonusuppgif-
ter. Levereras i en handgjord trélada med en
dockningsstation i en rem i naturgummi samt
tva klockmoduler, en digital och en mekanisk.
Finns i flera utfranden for priser mellan cirka
57 000 och 270 000 kronor.

1d 1z i . F - 3
. d - “:

Elbilsladdningskoncept Evlink erbjuder hardvara,
uppkopplad mjukvara samt servicetjanster, installation
och underhall av elinstallatérer. Férutom hemmalad-
dare finns parkeringsladdare och snabbladdare for
offentliga parkeringsplatser. Vaggboxen fér hemma-
laddning sédgs vara snabb, saker och talig. Priset for
laddaren ligger pa cirka 8 000 kronor (méste kdpas via
en elinstallator och installeras av behérig elektriker).

"_4‘:"";
Kommunicerar med Wi-Fi.

Levereras tillsammans med ldsplatta i verkstadstaligt skydd samt
férvaringsvaska med laddare.

Bra-att-ha-verktyg
Det &r ju inte precis sésong, men
vintertid brukar det ju alltid finnas
nagonting som behdver tinas, om inte
annat hénglaset till dackcontainerna.
Da kan det h&r varmeverktyget med
bajonettfattning fran Sieveri monteras
pa en 2000-tub. Nya Powerjet 2535
ar ergonomiskt och prisbelonat for

sin design i tévlingen Red Dot. Priset, inklusive
momes, ligger runt tusenlappen

obehdrig att kunna kéra
i vag med fordonet, inte
ens med kopierad nyckel

fran véxtriket, som omojligt kan
forstoras eller tvattas bort, men som

T . e

syns med ett speciellt ultraviolett ) [.h TI LL TOTALLOSN I NGAR

.y . P N . sekunder med tre moment — ( . 8

ljus. Vatskan penslas pa exempelvis ~ blasa, spola och torka. = t-! fller tJin%pp“T?; eflter oo RI KSTAC N D E S E RVI CE
em sekunder slar alla I'(A

= : fordon, maskiner, verktyg och andra Integrerade dunkar i rost-
b i vardesaker som ett brottsforebyg- fritt stal. Fram till 30 juni fyra bromsarna till. Det

gande skydd. I kittet, som kostar 768 ar priset 8 900 kronor exkl | krévs en fjarrkontroll med personlig AC KR E D ITE RAD
kronor plus moms, ingar dekaler i flera moms, dérefter 9 800 kr. M kod for att lasa och l4sa upp. Bade for KALIBRERIN G

b d storlekar som informerar presumtiva personbilar och tunga fordon. Produkten,

i ; tjuvar att produkterna ar markta. Du som séljs av STT Scandinavian, heter
¢ ; registrerar sjalv vilka produkter du har G-367RA och kostar runt 9 000 kronor
'3 markt och polisen far goda majligheter plus moms och montering.
0 " att faststélla &gandet vid beslag hos g Q
i i halare och kriminella.
‘ N EE———

mVi lottar ut 3 DNA-kit! stavoos | l g

Vill du vinna, mejla namn och postadress till redaktionen@
motorbranschen.se senast 10 juni 2017. Skriv "Utlottning
DNA-kit" i @mnesfaltet. Tidningens medarbetare och anstéllda
pa MRF:s kansli far ej delta. Ev vinstskatt betalas av vinnarna.

. (1] [ TR Coce Reasl ! . 7
.. .. pistoltviitt , System 0o ¢ 2 . ..
FOfEbygg StOld! Den kompakta sprutpi- P 4. Nar den har reglagekon- o p | _ = . -’ AN
SmartDNA fran SafeSolution &r en siallsiten Gan Hemad i takten monteras mellan (4 ) (5] (6} fl ~ S 2l =
unik stoldskyddsmarkning, hamtad lovar en ren och torr sprut- i bromsarna kommer ingen
| BN 4 200 FRAN ENSTAKA OBJEKT

pistol, fri fran vattenbase-
rade fargrester pa nagra

Helautomatisk kalibrering
av momentnycklar.

Nu forstarker vi helhetsgreppet géllande kalibrering, service
och verkstadsutrustning for fordonsverkstader och har
investerat i helautomatisk kalibreringsutrustning.

Fran och med vecka 10 2017 klarar vi dven att kalibrera elektroniska
moment- och vinkelnycklar typ 714R, 713R och 730D fran
Stahlwille och liknande momentnycklar.

& .. o
[, ] - L2 &
Vinnaren ... Ny teknik for lac ——
... av polervaskan fran Verktygsboden, som vi lottade ut i mars- Axalta utokar sitt surfacer-program med nya snabbtorkande slipgrunder for platrena ytor fran
numret, blev Helena Riihiaho fran Uppsala. Cromax, Spies Hecker och Standox. Genom ny teknik kan vidhaftningsprimern ersattas av torkdukar. ‘f* ~
L __| Starkare yta och ultrasnabb torktid utlovas. Rekommenderat pris for primern ar 450 kr plus moms. ’PgD I T?"

AUTMOTIVE PARTNER
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Nu tar bilhandeln

natforsaljningen

[ EGNA HANDER

MREF:s bilhandelssektion startar Wayke som ett
samarbetsprojekt for alla bilhandlare. Prénta in

namnet — Wayke blir en digital marknadsplats som
sjosatts i host. En jattesatsning och en milstolpe
| svensk bilhandelshistoria.

TEXT ROLAND WIRSTEDT / FOTO THRON ULLBERG, ANNA REHNBERG M FL

oOr inte s& manga &r sedan stod

Sveriges banker infor problemet

att kunder behovde en enkel tjanst

for att overfora sméabelopp i ett

kontantlost samhalle. Ett ovanligt
samarbete inleddes mellan alla banker som
normalt sett ar konkurrenter, och resultatet blev
Swish som f4 vill vara utan i dag.

Pa samma sitt har nu svensk bilhandel
formerat sig for att skapa kundnytta och mer
attraktiva funktioner pa begagnatmarknaden.
Dessutom ar det i dag allt viktigare att ha koll
pa sina kunder dven i den digitala vérlden, och
utveckla presentationen av varor och tjénster.

— Just nu &r det valdigt manga aktorer som
forsoker kliva in och fa tilltrade till kundflodet
inom bilhandeln - forsakringsbolag, finansbo-
lag och andra aktérer som anvinder sig av vira
“ravaror” och vara kunder. Om bilhandeln sjélv
kontrollerar kundinformationen kan den géra
mer personliga och relevanta erbjudanden till

sina besokare pa webbplatsen, sager MRF:s vd
Tommy Letzén.

Att dela kunddata med fabriker och impor-
torer tycker nog de flesta i branschen ér okej,
men inte att dela den med stora tredjepartsak-
torer som siljer datauppgifterna vidare, eller tar
betalt av oss en gang till.

- Vi vill inte hamna utanfér informations-
loopen och reduceras till leverantorer av en
stapelvara. Darfor gor vi den har kraftanstrang-
ningen, i en tid da kundernas kopresor sa
tydligt startar utanfér showroomen. Under-
sokningar visar att spekulanter ofta besoker ett
30-tal olika digitala sajter innan de kliver in i en
fysisk bilhall, sdger Tommy Letzén.

DET AR EN SATSNING i branschen utan tidigare
motstycke och pé en niva som MRF under sin
levnad knappast varit i ndrheten av tidigare.

Tommy Andersson, avgaende ordférande i
MRE:

- Det dr en serios satsning som kommer att
finansieras via Foreningen Svensk Bilhandel, en
organisation bestdende av bilhandlarna inom
MRE, till hundra procent. MRF ér neutralt och
arbetar for branschens bdsta sa ingen behover
misstdnka att hans eller hennes foretag blir for-
fordelat eller att nagot annat gynnas. MRF ska
fungera som en trygghet med sitt varumérke
och goda rykte for att den seridsa bilhandelns
intresse tas till vara.

Tommy Andersson beskriver det som att
Wayke ska vara en handelsplats for branschen
av branschen utan négot uttalat vinstintresse.

Trots att MRF har flera systerorganisationer
i 6vriga Europa, dir medlemsforetagen brottas
med liknande problem, finns ingen forebild;
det svenska forbundet gor ett pionjararbete nar
man tar en aktiv roll i begagnathandeln.

- Vi utgdr fran vad vi har saknat nar vi
bygger den nya marknadsplatsen, siger Tommy

! x;

Vd:n Tommy
Letzén och forre
ordféranden Tommy

"IDEN TILL WAYKE
KLACKTES INOM
VOLVO-SFAREN"

"DET AR EN
SATSNING I
BRANSCHEN
UTAN TIDI-
GARE MOT-
STYCKE .."

Janola Gustafson,
vd for Volvohand-

larféreningen som
startade projektet.

Andersson. ¢ : 2
% P
)
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HAN TROR ATT JUST begagnade bilar kommer
att vara nyckeln i svensk och internationell bil-
handel och pekar pa den starka trenden nér det
galler privatleasing. Bilar som kommer tillbaka
ganska snabbt efter att ha varit uthyrda i tva, tre
ar och som ska finna nya dgare.

Tommy Andersson 4r optimistisk angéende
Wayke. Framfor allt dérfor att initiativet kom-
mer fran de tva storsta handlarféreningarna i
Sverige — Volvos och VW-gruppens. Tillsam-
mans utgor de ungefar hilften av all bilhandel i
landet. Med stod av MRF har de béda foren-
ingarna varit med och drivit och satsat pengar i
start-up-foretaget som bygger en marknadssajt,
som just nu testas av en storre grupp handlare.
Aven 6vriga bilhandlarféreningar med andra
varumirken dr informerade och har stillt sig
positiva.

— Ska Wayke 6ver huvud taget ha en chans
maste bilhandlarna vilja att l4gga ut sina bilar
pé sajten. Sedan giller det att fd med 6vrig
bilhandel, de som inte 4r organiserade i MREF,
och locka in privatpersoner, siger Tommy
Andersson.

En av utvecklarna bakom Wayke &r Par Back. Han
ar entusiastisk over skapelsen. "I forsta versio-
nen har vi fokus pa begagnathandeln, men Wayke
ar stérre &n sa; jag ser det som att vi bygger en
innovationsplattform, ett verktyg for bilhandeln
att skapa nya digitala affarsmodeller”.

PAR BACK HAR l&ng erfarenhet béade frén retail och
bilindustrin. De senaste aren har han och kollegan
Per Anell drivit ett start-up-projekt som bygger pa
ibeacon-tekniken, dar kundernas handelsmonster
kartlaggs och analyseras for att ge dem en battre
och mer personlig kdpupplevelse i butik.
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"HANDLAR

VALJUA VILKEN REKLAM'SOM -
SKA SYNAS TILLSAMMANS

Idén till Wayke klacktes forra varen inom
Volvo-sfiren. En av nyckelpersonerna ér
Janola Gustafson, vd for Svenska Volvohand-
larféreningen och styrelseledamot i Volvo-
finans bank

- Vi sig hur bade vart forsakringsbolag
Volvia och var bank tappade marknadsande-
lar pa begagnatsidan. Och fran handelns hall
sag vi mojligheter att kunna gora mycket mer
av begagnataffiren om vi kontrollerade infor-
mationsflodet, siger Janola Gustafson. —

DET VAR INTE SVART att fd med Volvohand-
larna pa idén att starta en egen marknadssajt
eftersom det finns ett gravt missnoje med
den rddande monopolsituationen. Men for
att fa ett riktigt tryck pa webbplatsen beslot
Volvohandlarféreningen att forsoka skapa en
marknadsplats som gynnar hela Bilsverige.
Janola Gustafson tog kontakt med bade
MREF och Scania Volkswagen aterforsaljare
(SVA), som tyckte att det har lat valdigt bra,
och i vintras kom parterna Gverens om att
finansiera utvecklingen av mjukvaran och

En borjan utan slut

Som exempel: Nar du som konsument star fram-
for jeanshyllan sénder en ibeacon ut en signal till
din iphone om att du far 20 procents rabatt pa dina
favoritjeans.

Men efter manga ar i Volvo-sfaren, bland annat hos
Volvo Lastvagnar, Volvos handlarférening och som
it-chef hos Bilia, har Par Back varit flitigt efterfragad
av hela bilbranschen.

INGANGEN TILL Wayke var ett uppdrag dar Par
Back var med om att utveckla en konsumentapp,
som gor det majligt att ha koll pa och skota bileko-
nomin via en smartphone.

AN SJ

tekniken i ett separat teknikutvecklingsbolag.
Tanken &r att Wayke ska lanseras under hosten
2017.

Janola Gustafson podngterar att tillverkaren
Volvo Car Sverige dr hogst delaktiga i vad som
pagér inom begagnathandeln och lanseringen
av Wayke.

- Volvo ser positivt pa utvecklingen och
tror att en starkare begagnatforsiljning genom

Som en sorts fortsattning pa den tanken blev han
tillfragad att skissa pa en digital tjanst mot slutkon-
sument. En tjanst som skulle fungera i en vérld med
traditionellt bildgande, men dven med carsharing
och privatleasing.

Pé&r Backs tanke togs vidare till Volvohandlarna,
som ocksa ténde pa idén, men tyckte att den borde
anvandas inom hela bilbranschen och inte bara i
Volvo-leden.

Tanken om att skapa ett unikt samarbete inom
svensk bilhandel med MRF som neutral nod och
projektet Wayke sag dagens ljus.

MED SIN BAKGRUND fran retail och bilbranschen
och erfarenheter av att driva startup-foretag fick
Par Back fragan om hur idén Wayke skulle kunna bli
verklighet.

— I ett sadant héar skede &r det viktigt att det

Plattformen Wayke ar riktigt skarp
[ ] med manga innovativa lésningar.

Wayke i sin tur kan innebéra att nybilsforsilj-
ningen far draghjilp, siger Janola Gustafson.
Han tror att den stora utmaningen ligger i
uthalligheten och att ge den hir gemensamma
satsningen den tid den behéover.
- Klarar vi bara det, sa klarar vi allt det
andra.

WAYKE FINANSIERAS med hjilp av gamla
fastighetstillgdngar. Nar Bilverkstddernas
riksforbund och Sveriges Automobil-
handlarférbund gick samman och bildade
Motorbranschens riksférbund (MRF) 1960,
hade Automobilhandlarférbundet tillgdngar
som investerades i en fastighet och lades i
Foreningen Svensk Bilhandel, som utgors av
medlemmarna i MREF:s bilhandelssektion.

Féreningen Svensk Bilhandel ar den organisa-
tion som mojliggor satsningen i Wayke.

TILL UTSEENDET ska Wayke mer se ut som
Hemnet dn som Blocket ar det tankt. Med
dagens stindigt forfinade algoritmer kan mark-
nadsplatserna goras allt mer personliga.

P& motsvarande sitt som streamingsajten
Netflix skapar flera hundratusen personligt
utformade valkomstsidor varje dag ska dven
Wayke férsoka bli mer relevant for varje kund
och dennes intressen. Det ska bli lattare for
kunderna att hitta ritt i floran av bilar och
darmed snabbare komma till avslut. Handlarna
kan sjalv vélja vilken reklam som ska synas
tillsammans med deras bilannonser.

For att oka engagemanget fér hemsidan ska

"WAYKE SKA VARA EN HANDELSPLATS
FOR BRANSCHEN AV BRANSCHEN"

finns ett pagaende konkret projekt
som de enskilda handlarna kan
ansluta sig till. Annars &r risken att
visionen aldrig ldmnar diskussions-
stadiet, sager P&r Back.

For att komma igang snabbt
bildades Wayke AB. Deldgare ar
Volvohandlarféreningen, Scania
Volkswagens aterférsaljare (SVA),
Féreningen Svensk Bilhandel,
Nascent invest och Peps invest. I
det sistnamnda foretaget &r Par —
Back tillsammans nagra andra
teknikbolag delagare.

AVSIKTEN MED Wayke AB ér att
det enbart ska syssla med att ta
fram och utveckla den tekniska

plattformen. Darfér har man
bildat ytterligare ett bolag som
heter Wayke Sweden AB.

Det &r det marknadsbolaget
som finansieras via av Foren-
ingen Svensk Bilhandel. MRF:s
varumarke ska vara tryggheten
for att marknadsplatsen blir 6p-
pen, demokratisk och oberoende.
Wayke Sweden blir ansiktet utat.

PAR BACK MENAR att digi-
taliseringen av bilbranschen

ar en ddesfraga for handlarna
dar deras roll som mellanled
riskerar att marginaliseras. Han
tycker bilhandeln Gver lag har
varit svaga pa att skapa digitala

Wayke dven bjuda pa bilartiklar och tekniska
nyheter, kunna tipsa om drémbilen. Det finns
dven tankar om att skapa ett chat-forum, gora
det majligt att halla bilauktioner eller att fa
hjilp att sélja sin privata bil. ©®

Det har gatt fort

Teknologisk utveckling betecknas i dag som den
enskilt viktigaste faktorn bakom valstandsutveck-
ling. Projektet Wayke har utvecklats pa kort tid.
Sa hér ser tidsaxeln ut:

December 2016 Wayke initieras som ett
start-up-projekt.

Varen 2017 Produkten visar pa 6nskad
funktionalitet och ett behov av att skapa ett
marknads-bolag blir prioriterat.

Mars 2017 Foreningen Svensk Bilhandel fattar
ett principiellt beslut att ga in som finansiar och
juridiska fragor borjar bearbetas.

Maj 2017 Ett bolag som ska dga Wayke
marknadsbolag bildas och planerar for att dela
ut aktierna i bolaget till medlemmarna i MRF:s
Bilhandelssektion.

kundrelationer i jamférelse med exempelvis
Facebook och Amazon.

— Det pagar ett race dar ute. De ledande biltill-
verkarna satsar enorma resurser pa sjalvko-
rande bilar, elektrifiering och att utveckla mobila
tjanster. Det borde fa handlarna att vakna. De
maste ta vara pa och forédla sina digitala kund-
data for att skapa afféarsrelationer som aven
fungerar nar bildgandet allt mer kommer att
handla om mobilitet, sédger Pér Back. ®

DARFOR NAMNET WAYKE
Namnet Wayke betyder egentligen ingenting.
Tankarna kring namnet Wayke &r formade

pa engelska och ska fa oss att associera till
way (vag), wake (vag, surfa, typ wakeboard)
och wake up (vakna).

%

MOTORBRANSCHEN 5.2017 27



© I FRAMKANT | WAYKE

Enmarknadsplats som AF har saknat

”Kan hoja begagnat-
handelns status”

Marianne Eriksson, platschef for Méller Bil i Koping, valkomnar
Wayke. "Det ar bra att MRF bygger en renodlad marknadsplats
for begagnade bilar, ett Hemnet for bilar helt enkelt.

MARIANNE ERIKSSON AR en av deltagarna i
Waykes referensgrupp och har fatt se hur den
nya marknadsplatsen ser ut. Hon ar imponerad,
tycker den pdminner om Netflix och ndmnda
Hemnet.

— Det hir kan ge begagnatbranschen hogre
status. Tilltalande bilder, smarta sokfunktio-
ner med bevakningar och algoritmer som ger
kunderna en mer personlig upplevelse, séger
Marianne Eriksson.

Sedan 4r hon positiv att slippa reklam for
produkter, tjdnster och annat stk som inte har
med Moller Bil att gora.

Moller Bil har en egen webbplats med
nya och begagnade bilar. Bidde den och Blocket
laddas via Bytbil. Sedan har foretaget tillgdng
till Das Weltauto, dar gruppens nagra ar gamla
bilar laggs upp.

MARIANNE ERIKSSON SER begagnatmarknaden
som handlarnas bransch, den del av verksam-
heten som éterforsiljarna kan utveckla och
styra efter eget huvud.

- Men da maste vi ha kontroll p& kund-
data och statistik s att vi kan analysera och
forbéttra vart erbjudande pa nétet. Och det &r

bra att vi slipper trdngas med gokur, sport-
utrustning och platsannonser.

Hon tror att det &r en forutsittning att MRF
ar med och driver Wayke-projektet.

— Ska det finnas en chans att fa med alla
handlare méste det vara nagon som stir neu-
tral och som kan tala for alla varumérken utan
att snegla &t nagot hall. ©

Fotnot: Méller Bil i Sverige, aterforséaljare for Volkswa-
gen, Audi, Seat, Skoda, och Volkswagen transportbilar,
har anlaggningar pa tolv orter i Malardalsomradet och
ungefar 650 medarbetare.

FOTO ANDERS ANDERSSON

BENDT BIL har jobbat hart med att digitalisera
sin affidr och Marcus Johansson séger att de
senaste arens framgangar till stor del beror pa
den 6kande nérvaron pa nitet.
- Det har huvudsakligen skett via Bytbil
och Blocket, sa det fungerar, men jag tycker att
Blocket har saknat verklig konkurrens. Darfor
ar det bra att det kommer nagot nytt, sager han.
Férutom pa Blocket och Bytbil finns Bendt
Bil 4ven p& marknadssajterna Bilweb, Autouncle
och s naturligtvis pa foretagets egen webbplats.

Marcus Johansson
appladerar Wayke

Marcus Johansson, marknadschef och deldgare i familjeforetaget
Bendt Bil i Halmstad tycker ocksa att Wayke &r bra. "MRF har ett
bredare uppdrag att vara med och utveckla en digital marknadsplats
dar bade kunder och handlare kan kanna sig trygga", séger han.

Eftersom Blocket dr den overlagset storsta
sajten 4r det dir som Bendt Bil har flest vis-
ningar, men nir det géller kvaliteten, alltsa
hur djupt bes6karen har klickat runt pa det
speciella bilobjektet star sig den egna hemsidan
vil sa bra.

Just aterkopplingen med statistik och kund-
data dr en av de saker som Marcus Johansson
tycker Blocket ar ganska svaga pa.

- Som marknadsansvarig vill man ju veta s&
mycket som mojligt om kundernas beteende,

vad kunderna tittar pa, vad som ar mest popu-
lart, for att kunna styra marknadsféringen.

En annan sak som han tycker ar jobbigt
med Blocket ar att det, vid sidan om Bendt Bils
annonser, dyker upp reklam fran andra finans-
bolag och forsakringsforetag an de som hans
eget foretag erbjuder. ©

Fotnot: I Bendt Bils nybilsflora finns BMW, Mini,
Opel, Hyundai och Isuzu, pa inbytessidan aterfinns
i stort sett samtliga varumaérken.

Wayke roadshow Sa hiir ser turnéschemat ut:

Under maj och juni kommer plattformen att demonstreras 23 maj Orebro 2 juni Kalmar 14 juni Stockholm
under en informationsturné specifikt mot Sveriges alla 23 maj Vaxjo 7 juni Jonkoping 14 juni Sundsvall
bilhandlare. Lunch- och frukostmdéten kommer att hallas 30 maj Halmstad 7 juni Vasteras 15 juni Uppsala
pa 21 orter. Dar ges mojlighet att registrera sig, diskutera 30 maj Boras 8 juni Linkoping 15 juni Umea

och testa Wayke och férbereda sig infér den planerade 31 maj Malmo 8 juni Karlstad 15 juni Gavle
lanseringen i hést. Arrangdrerna ser garna att féretagen 31 maj Goteborg 13 juni Stockholm 16 juni Lulea
kommer med flera medarbetare, exempelvis begagnatan- 1 juni Kristianstad 13 juni Falun 20 juni Arlanda

svariga, marknadssamordnare, vd:ar och platschefer.
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1 juni Trollhattan  Anmaélan och mer info pd www.wayke.se Fragor besvaras pa info@wayke.se

Nar alla anda kan se och jamfora
begagnatpriserna sa blir tillit
en viktig konkurrensfordel.

Véara begagnat garantier skapar trygghet som
paverkar den digitala beslutsprocessen
och driver lojalitet till er under
hela garantitiden.

AB Svensk

BILGARANTI


http://www.wayke.se
mailto:info@wayke.se

tycker till

TEXT & FOTO THOMAS DRAKENFORS

BILEN BEHOVS I STADERNA
-1alla fall om man ska tro den har trion

En farsk undersokning, utférd av Demoskop bland 1 200 storstadsbor, visade att tre av fyra
tycker att bilen ska ges plats i stadsmiljéerna. Motorbranschen gick ut pa stan och kollade

med tre slumpvis utvalda personer vad de tycker om saken. Svaren blev de har!

MARTA ABERG

BOR: Stenungsund.
GOR: Underskéterska.
KOR: Opel Safira, 2001.

Ska vi verkligen ha bilar inne i staderna,
vad tycker du?
- Ja, var ska de annars vara?

Det ar alltsa nagot som vi ska ha kvar ...?
- Det maste vi.

Kan du inte klara dig utan?

- Jag tanker inte pa mig sjaly, jag kor in i en stor-
stad hogst nagra ganger per ar. Men tank pa alla
dem som jobbar i stan men som kanske inte kan
fa det att fungera med buss, hur ska de géra? Och
ténk pa alla som maste kora i jobbet. Det kommer
inte att funka utan bilen i stan.

Sa du gillar det?

- Egentligen inte, nér jag kor sjélv i storstader
tycker jag att det jobbigt. Det &r for mycket bilar
och man maste ha 6gon 6verallt. Aker man in i fel
fil ar det kort. Trangselskatter? Ja, det ar inget
problem fér mig.
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ALBIN BJURHALL

BOR: Goteborg.
GOR: Studerar.
KOR: Audi A4 Allroad, 2010.

Ar det smart att stiinga ute biltrafiken

fran storstiderna?

- Nja, det tror jag inte skulle vara en bra idé. Det
finns &nda ratt manga som behover bilen i jobbet
och s vidare. Pa sikt kanske det blir bilfri innerstad,
men jag tycker inte att det vore helt lyckat.

Sa du tycker att bilen har en plats i staden?

- Ja. Det kanske inte ska vara jattemycket biltrafik
inne stédernas centrala delar, men nog har bilen
en plats dér, det tycker jag. Men man kanske borde
ordna stora och bra parkeringsplatser precis utan-
for stadskarnan, sa kan de som inte behéver kéra

i stan parkera dér.

Gillar du bilar?
— Det gor jag.

Vilken &r dromkéarran?
- Aston Martin DB11, en riktig sportbil. Men den
kostar tva miljoner.

g1
KEVIN WONG

BOR: Kortedala.
GOR: It-ingenjor.
KOR: Toyota Aygo 2010.

Ska vi ha bilar inne stiderna?
- Yes, of course!

Varfor det?

- Vi maste framja mobiliteten. Annars blir manniskor
helt hanvisade till kollektivtrafiken, den récker inte.
Och det behdvs fler bra parkeringsplatser dverallt
inne i centrala Géteborg.

Goteborg ar inte bra for bilister, menar du?

- Nej, det ar verkligen ingen bilvanlig stad. Och
eftersom den inte ar det kanner sig en del bilister
tvingade att stélla bilen utanfor staden och aka
kollektivt in i centrumen. D& maste de anvénda tva
fardmedel i stallet for ett. Det ar daligt.

Du later som en ritt inbiten bilist?

- Ha, ha. Nej, det kan man inte séga. Jag har kor-
kort men jag gillar inte att kora sjaly, det far hellre
min sambo gora. Jag kan inte slappna av nér jag
kor, det passar helt enkelt inte mig.

med 14 egna verkstader och ytterligare 15 franchise- och partnerverkstader.
Werkstagruppen ags av investeringsfonden Procuritas och de f.d. verkstadsdgarna.

EN NY FORM AV SKADEGLADJE:

ATT BYGGA SVERIGES LEDANDE
SKADEVERKSTADSKEDJA.

Werksta vaxer. Tag chansen att bli del av ett stérre sammanhang och utveckla din verksamhet. Upplev
kraften och gladjen i det stérre. Sedan starten 2015 har Werkstagruppen férvarvat 27 skadeverkstader i
Sverige och Finland och finns nu representerade i bl.a. Stockholm, Orebro, Norrkdping, Linképing och
Helsingborg. Malet &r att bli 40 - 50 anldggningar i Sverige.

Om dina tankar liknar vara tankar, eller om du gar du i sélj- eller pensionstankar och funderar pa karriar
och framtid, hér av dig till oss. Vi vill gdrna diskutera hur du blir en del av Werksta och vad Werksta-
gruppen kan erbjuda.

LAS MER PA WERKSTA.SE

Vill du veta mer? Kontakta urban.magnusson@werksta.se eller per.lindgvist@werksta.se.

Werkstagruppen &r Sveriges ledande fristdende skadeverkstadskedja. Med hég
tillganglighet och god service vill vi leverera branschens hégsta kundndéjdhet och
vara saval férsdkringsbolagens som slutkundernas férstahandsval vid skada.

| Werkstagruppen ingar dven Finlands ledande skadeverkstadskedja, Autoklinikka,

Werksta

SVERIGES LEDANDE SKADEVERKSTADSKEDJA
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Ja, dg, de kan salja bilar,

_Alexandra Osterplan sms
* fran Louise Grimsgard som

generalagenterna. Atminstone

Nissans som tog dver Mobility Motors
fyra anldggningar en helg nér hela
personalen akte pa kick off. Det radde lite
nybyggaranda i bithallarna. Mycket nerver,
manga skratt och stort allvar.

TEXT ING-CATHRIN NILSSON / FOTO RICKARD FORSBERG M FL

ler generalagenter kanske
borde gora det, praktisera hos
aterforsiljarnal
Det hir var lite speciellt nir
Mobility Motors 6verlét driften
av sina fyra anldggningar till generalagentens
personal under en fredag och lordag for att
kunna éka tillsammans pa kick off. (Det star
ju i avtalet med generalagenten att det maste
héllas 6ppet.)
Det ska sigas med en gang att riktigt
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ensamma var de inte; en begagnatsiljare, som
inte kunde dka med, var kvar och det fanns
en beg-uppkopare med bra marknadskoll pa
plats for att virdera inbyten. Men f6r 6vrigt
skotte GA-personalen driften. Och det gick
riktigt bra.

DE HADE TRANAT, varit pa plats en dag
tidigare och fétt instruktioner.

- Pé papperet kan vi allt. Men det ér forsta
gangen jag jobbar som bilséljare pa golvet

och det blir ju lite nervost nar det kommer
till att signeringen, sa Jonny Skatar fran
huvudkontoret i Helsingfors.

Manga gruvade sig nog for nordigt
tekniska kunder, men alla uppfyllde i alla
fall de egna formulerade kriterierna om
namnskyltar, kaffebjudning, korkortskoll vid
provkorning och sadant. De talade om for
kunderna att de var vikarier.

Och visst salde de bilar, 25 totalt, nagra
gummimattor och serviceavtal ocksa.

Har lamnar hela AF-
ganget i Satra for att
aka pa konferens
till Gdansk ...

&—... och vid
anldggningen star
GA-vikarierna och
sdger hejda.

Sverigechefen
Sanna Kaipia ar
en "petrol head
girl” med gedigen
handlarbakgrund
som bland

annat platschef
for Finlands
storsta Nissan-
aterforsaljare.

"INTJANINGEN KANSKE VAR
MINDRE, MEN FORSALJNINGEN
VAR JU SEKUNDAR"

g _ DIMITRIOS LENIS, VD MOBILITY MOTORS

Forsta paskriften fick Malmo - dar sex
kvinnor salde totalt sex bilar till sex man - och

det fodde tavlingsinstinkt. Det var mycket
glam. Som texten som GA fintat in pa Mobility
Motors Facebooksida: "Chefen idr borta!
Vikariepriser hela helgen! [...] Billigare 4n sa
har blir det sékert aldrig igen! /Vikarierna”

- Intjaningen kanske var mindre, men
forsdljningen &r ju egentligen sekundir. Det
viktigaste var att vi kunde halla 6ppet och
aka bort allihop, sager Mobility Motors vd

eJaani Tanskanen,
elbilsansvarig pa Nissan
Nordic i Finland, salde en
Nissan Qashqai for 285 900
kronor till Hirut Mallede

som hade statt i valet
mellan VW, Ford och Nissan.

(

Férsta dagen till anda
i Satra. Tf platschef
Anders Hallasjo,

som vanligtvis ar
forsaljningschef hos
generalagenten,
laser dorren.

Dimitrios, ”Dino’, Lenis som fodde idén.

- Det ar latt att bli hemmablind fran
bada hill, jag tycker att det var bra att
generalagenterna fick praktisera pa vér
niva och triffa slutkunderna som en
kontrast till kontorsarbetet med kampanjer,
malbeskrivningar och produktspecifikationer.

Nar ska ni ta dver deras jobb?
— Det tror jag inte att vi kommer att fa
mojlighet att gora ...

Hur som helst fick Mobility Motors
en riktigt bra kick off-helg i Polen for 140
medarbetare, "en stor lycklig familj dér alla
arbetar for framgang”, sa dgaren Eric Roelofsen.

Det blev en larorik helg for GA:n ocksa.

- Den gav mersmak. Vi kommer definitivt
gora om det och vi har fatt mycket positiv
uppmarksambhet fran kollegor i 6vriga Europa
som betecknar detta som "best practice”, sager
kommunikationschefen Alexandra Osterplan.

Winwin alltsd! ©
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Visa dina nybilar i Sveriges

lyxigaste showroom
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erbjudanden som passar dig. om bilen och erbjudander. att 18 et avtal. CARIQ tar inga avgifter,

Stkresultat: 32 fordon
BMW X4 20d xDrive -17
NYBILO km NY BIL 4 ke NY BIL 1 ke S /
450 195 :- \'d /

=== ol i@h!.lI:; : Mercedes-Benz
Clio 1.2 75 hk 16v -03 g %
2 12 000 :- VoL VOO YOLYG L : :’éj i B
R V30 CROSS COUNTRY 90 CROSS COUNTRY V90 CROSS COUNTRY =

Vv VS0 Cross Country DS AWD P Violvo Ve Cross Country DS AWD Pro Viobvo V50 Cross Country D4 AND Bus .:3|_]] = A ]‘::'U z 1

589 900 kr 569 900 kr 211 km bort 459 900 kr 232 km bort R ¥ el P T
Vilkommen till CARIQ.se - den nya smarta marknadsplatsen bara fér nya bilar. i - R \ o J x =
Visa upp exklusiva nybilar i den eleganta milj6 de fortjanar. v \ ARETS VI RE
Vi erbjuder alla markeshandlare ett premium showroom helt utan stérande bannerannonser. \ > (\ A /

SIDAN 36

Den digitala bilmarknaden ute i Europa har férandrats snabbt de senaste aren. Men i Sverige har det statt still. Det tanker vi 3 o 0 %
pa CARIQ.se dndra pa och ta succétjansterna fran kontinenten till Sverige. — RENAULS ARETS TVAA '
| borjan av juni slar vi upp portarna till Sveriges elegantaste digitala showroom. Valkommen att vara med redan fran start. 1A ¢ SIDAN 38 \\\
a0 (I ARETS TREA
e Gratis exponering avdinaobjekt e Annonsfritt showroom som styrs geografiskt T I%UBISHI SIDAN 40
e Bara exklusiva nybilsobjekt fran auktoriserade mirkeshandlare X
o Mojlighet att ldgga upp bestillningsbilar e Marknadsfoéring i de storsta digitala kanalerna ARETSRAKET

e Allt gratis under betaperioden fram till 30 sept! SIDAN 42

Forboka plats i vart digitala showroom

CARIQ:. 7,
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Efter att ha varit nara i flera ar far Volvo Car Sverige nu

kliva hogst upp pa prispallen. Trots att index backar drygt
tva procent till 120,3. Starka prestationer pa reservdelar,

tillbehor och finansieringstjanster ar tre viktiga nycklar
till att Volvo Car Sverige &r landets basta generalagent.

TEXT NIKLAS ARONSSON / FOTO ANNA REHNBERG

et var ett spinnande och inne-
hallsrikt fjolar for Volvo Car
Sverige. Kristian Elvefors, vd for
bolaget, pratar om ett extremt
utmanade ar.

- Vi har aldrig salt mer, aldrig varit med om
ett storre teknikskifte, aldrig anstallt fler, aldrig
varit tydligare i vdra visioner. Jag kdnner gladje
6ver den resa som bolaget gor. Vi har pé allvar
klivit in i premiumrummet dér vi verkligen
fortjanar en plats, sager han.

Det dr ocksa en resa som pressar bade hand-
lare och generalagent.

- Det ar tréttande for handlarna och vi har
svart att fa tag pa folk pa tekniksidan, siger han.
Kristian Elvefors séger sig vara besviken pa

betygen som sjunker ett par procent.

- Forst blev jag irriterad, men nar man rann-
sakar sig ser man att det dr vissa omraden som
far sig en torn, séger han.

VI SKA STRAX atervanda till vilka fragor det dr,
men forst vill Kristian Elvefors verkligen un-
derstryka vilket teknikskifte det 4r som péagar.
- Vi har nya plattformar och nya mjukva-
rusystem. Vi gar fran lite mjukvara i bilarna
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till extremt mycket. Dérfor handlar det om
kompetens, vad vi lar oss om produkterna,
sager han.

Det ar i det skenet man ska betrakta den
tillbakagang i betygen pa hur lyhord general-
agenten upplevs av aterforsiljarna i fraga om
framtida produkter.

- Jag kan forstd, men ar samtidigt besviken.

Vi dr tidigt ute i jamforelse med vara konkur-
renter. Och det r forst i ar ndr volymer véxer
som vi borjar ldra kidnna och forsta produk-
terna fullt ut.

Inom Svensk Volvohandel finns en starkt
rotad lojalitet. Nér den kollektiva kraften
vands i samma riktning skapas en hav-
stangseffekt som ér svér att 6vertraffa. Den
kollektiva styrkan gar samtidigt delvis ut 6ver
mojligheterna for handlarna att agera pa egen
hand. Det syns till exempel pa fragan om st6d

till lokal marknadsforing, dér betygen sjunker.

- Vi ér tuffare i att man maste folja vart sétt
att marknadsfora varumairket. Vi vill se att
handlarna anvander det manér och material
vi tar fram. Allt for att vara kunder ska motas
av samma budskap oavsett var de méter
Volvo, sdger han.

Kristian Elvefors leder den
generalagent som handlarna

ar mest ndjda med.

R a2 L W *Nr' e

EFTERFRAGAN PA Volvos nya bilar har varit
mycket stor. Det mérks till exempel pa fra-
gorna om tillgdng pa bilar, leveranstider och
leveransprecision, dér betygen gar ner.

— Det blir s& nér alla marknader skriker
efter vara bilar. Det ér en tuff uppgift att forse
alla med bilar med det behov som finns, séger
Elvefors.

Det finns sma tillbakagangar pd manga fra-
gor i enkdten, men allt som oftast racker be-
tygen till for att ge en position i den absoluta
toppen. Som till exempel pa garantiomradet.

— Vi har jattefina processer, och tajta
relationer mellan handlare och fabrik. Vi sam-
arbetar och har en gemensam vilja att vara
kunder ska ha det bra, siger han.

Pa utbildningsomradet 4r det stabilt. Hoga
betyg. Har har man som manga andra utloka-
liserat utbildningen till Training Partner.

ALLRA BAST PRESTERAR Volvo Car pa
reservdelar och tillbehor. Har ér det gott
om forstaplatser pa de olika fragorna som
mojlighet till akutorder och tillgdng pa
reservdelar.

- Hir ska vi vara i topp. Vi har Sveriges

VOLVO PB/CAR
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bista leveranssystem for reservdelar. Vi kan
leverera tvé tre ganger per dag. Har slér ingen
oss pa fingrarna. Nar det giller tillbehor
arbetar vi pd ett effektivare sitt. Vi har rivit
viggarna mellan forsiljning och service, nu dr
det bara en fraga om att kunna ge de tillbehor
som kunden vill ha, sidger han.

Pa fragor om affarsledarskapsférmaga och
forstaelse for den lokala marknaden pa forsilj-
ningssidan sjunker betygen.

- Handlarna menar att vi inte driver affiren
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lika lokalt. Mitt svar ar att vi inte har samma
behov nir leveransbockerna ar knokfulla. Vi
maste se 6ver hur vi kan bli battre hir, men
det hinger helt klart ihop med leveranstider-
na, siger Kristian Elvefors.

Pa det viktiga finansieringsomradet radar
Volvo Car Sverige upp forstaplatser.

- Hir finns en stor samsyn. Det ska vara
lénsamt och innovativt. Nu har vi precis
lanserat Carpay vilket gor livet littare for vara
kunder. ©

KUNDTILLFREDSSTALLELSE

— "Har har vi arbetat extremt

malmedvetet under lang tid och det
har gett resultat.”

SAMARBETET MED HAND-

LARNA - "Vi har en stark hand-

larstruktur. Det gar snabbt nar vi
vill féréndra, men ar samtidigt inte den
mest forandringsbendgna.”

PRODUKT OCH MARKNADS-

FORING — "Vara produkter ar

den stérsta tillgangen, som vi
marknadsfor effektivt.”

BILTILLGANGEN - Skicka mer bilar till
oss for kunderna finns!

”Det handlar
om tillitochen
oppen dialog
utan mistro”

CHRISTER PERSSON,
VOLVOHANDLARFORENINGEN

Hur kan Volvo Car Sverige

lyckas sa bra i enkéaten ar ut

och arin?

- Det handlar i grunden om fortroende. Vi
har en 6ppen dialog utan misstro, vilket ar
oerhort vardefullt.

Vari ligger generalagentens styrka?
- En stark produktutveckling kombinerat
med bra marknadsféringskampanjer.

Vilka utmaningar ser du?
- De finns just nu framfor allt pa service-

marknadssidan dar det stora teknikskiftet
skapar en del utmaningar. Det handlar om
nedladdning av mjukvara som kréver kraft-
fulla natanslutningar och om att hitta ratt
kompetens hos personliga servicetekniker.
En annan fraga handlar om hur affarsmo-
deller ska utformas fér den nya tekniken
som kommer i vara bilar.

Hur ska ni komma tillratta med dessa
utmaningar?

— Vi har en bra dialog &ven pa detta om-
rade. Jag &r dvertygad om att vi kommer
att hitta ldsningar som alla blir néjda med.

Hur ser framtiden ut?

- Den véaxande totalmarknaden har éver-
raskat oss alla. En forklaring ar forstas
privatleasingen som bidragit och &r en
produkt som jag tror har kommit for att
stanna, dven om den dras med vissa
barnsjukdomar. Med modellprogrammet i
ryggen ser det ljust ut infor framtiden.

MOTORBRANSCHEN 5.2017 3

7



Efter dippen 2015 har John Hurtig
atertagit aterférsaljarnas fortroende
for Subarus GA.
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Subaru tar ett kliv till pa prispallen, trots en mindre till-
bakagang med en procent. Arets andraplats fortjanar
market tack vare hart arbete med enkaten tillsammans
med markesforeningen. Och igen, det tal att upprepas,
enkelhet l6nar sig betygsmassigt!

TEXT NIKLAS ARONSSON / FOTO JENS NORDSTROM

ohn Hurtig, Sverigechef fér Subaru,
ser tillbaka pa ett 2016 som féar
etiketteras som ett mellanar for det
japanska mirket. Inte daligt pa na-
got sitt, men heller inget rekordar.
Drygt 5 000 salda bilar ér i ett langre perspek-
tiv ett bra resultat. Men det ér en tillbakagang
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med sju procent jamfért med 2015.

- Under hela 2016 hade vi inte en enda ny
bilmodell som vi lanserade. Under andra halv-
aret 2017 kommer det en rad lanseringar. Jag
forstir om handlarna har blivit lite frustrerade.
Det hér har himmat oss en del, sdger han.

Dessutom préglades hosten av oro i virlden
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vilket fick till f6ljd att yen-kursen drevs upp.
Under vintern blev Subaru tvunget till en
priskorrigering, det vill siga hoja priserna.
Négot som troligen ocksa har satt spar i
enkiten.

- Annars har vi jobbat pé exakt samma
sitt under foregdende &r som vi har gjort ti-
digare. Vi har haft bra fokus under éret, satsat
pé lonsamhet och relationer dar honnorsord
ar samma som tidigare: enkelhet, lonsamhet
och att det ska vara roligt, sager han.

1 GA-ENKATEN ir det stabilt pa de flesta omra-
den, men pa marknadsforingsomradet halkar
market efter bade pa kreativitet och pa sociala
medier.

- Det hir dr nagot vi far diskutera internt
och med aterforsiljarféreningen. Det &r

SUBARU GENOM AREN

Fjolaret var ett bottennapp fér Subaru men de hdmtade snabbt upp sig.
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"ENKELHET - EN LONANDE
STRATEGI I ENKATEN"

definitivt ndgot vi maste ta tag i. Har finns
mojlighet till forbattring, sager han.

Hoga betyg hittar vi pa biltillgang, leverans-
precision och inte minst leveransvillkor dar
market ar nummer ett. For nagra ar sedan var
detta négot av en akilleshl for Subaru, men
tack vare god forsiljning fir man numera de
bilar man behover.

Ett annat riktigt bra omrade ar garantier.
Dér dr man bést av alla pa fem av nio fra-
gor: enkelhet, formaga att hantera tvistemal,
ersittningsniva pa arbete, betalningstider samt
reglering av garantiansprak.

- Om vi ser en generell mindre nedgéng
pé manga omréaden, sa haller vi emot bra dir,
och det dr mycket tack vare bra personal, sager
John Hurtig.

P4 utbildningsomrédet ar det smérre
tillbakagangar, men fortfarande valdigt bra
prestationer.

MEST SKINER John Hurtig 6ver de forbéttrade
resultaten pa reservdelsomradet, en paradgren
fér nagra ar sedan, som i samband med en flytt
av reservdelslagret, i stéllet blev ett av de sim-
sta omradena. Sd har det varit nagra ar, men nu
ser det annorlunda ut. Rejéla uppgéngar pa alla
fragorna och dven om det sékert finns mer att
skruva pa, sa &r man nu i varje fall ifatt minst
hélften av mérkena.

- Gliddjande, vi har legat langt ner linge,
och fort diskussioner med mérkesfoéreningen

om hur vi ska bli battre. Egentligen har vi inte
hunnit atgirda s mycket d4nnu, mer 4n att vi
har hégre personaltéthet 4n tidigare, men det
ar en hel del pa gang. Till exempel handlar det
en del om att informera handlarna om hur de
ska bestilla reservdelar ratt och pé det billigaste
sdttet.

Generellt sett presterar Subaru battre pa
eftermarknadsfragor én de som &r kopplade till
forséljning. John tror att det ar prishojningarna
och bristen pa nya modeller som forklarar det.
Men handlarna ir trots allt néjda med hur
generalagenten samarbetar med mirkesforen-
ingen. P& den fragan gar betygen upp en smula
och ger Subaru en sjundeplacering.

| ENKATEN finns det en rad fragor om datasys-
tem. Det dr fragor ddr mérkena historiskt far
relativt liga betyg. Det ar komplexa saker och
uppenbart inte s latt att komma tillrdtta med.
Subaru gor i alla fall bra i fran sig.

- Vi har satsat mer pengar pa vart “extranet’,
och det mirks pa betygen, sager han.

Mirket placerar sig som nummer ett pa
sju av itta fragor pi omradet. Aterigen ir det
enkelheten som betalar sig.

Totalt sett dr John Hurtig glad 6ver resulta-
tet i enkdten.

- Vi far bekriftat i enkaten att vara honnors-
ord enkelhet och lénsamhet ar ritt riktning.
Det langsiktiga skilet att jobba med Subaru
bestar dven om vi inte sélde flest bilar i fjol. ®

SUBARUS 3 FRAMSTA STYRKOR

lonsamt att arbeta med Subaru. Om
det &r det sa kommer vi att fortsatta
ha lojala handlare”, sdger John Hurtig.

1 LONSAMHETEN - "Det ska vara

bra samarbete med mérkesforeningen
och aterférsaljare for att utveckla
var affér tillsammans, det &r nagot vi bada
tjdnar pa.”

2 GOTT SAMARBETE - "Vivill ha ett

som garantiadministration och data-
omradet i stort. Ar det enkelt, okar
ocksa ndjdheten hos aterforsaljarna.”

3 ENKELHET - "Det syns pa fragor

SVAGA SIDAN

MARKNADSFORING - "Vi maste sitta oss
ner internt och med méarkesféreningen och
prata om hur vi ska bli battre har."

*Det ar
enkelheten
som firar
triumfer”

BERNT SCHMIDT, .
ORDFORANDE FOR SUBARU AFF

Vad gér att Subaru &r sa fram-

gangsrik som generalagent?

- Det &r ingen stor koncern utan en hanterbar
organisation med ledorden enkelt, ldnsamt och
roligt. Jag brukar lagga till sunt férnuft. Det lig-
ger mycket i dessa ord.

Du kom in for inte sa linge sedan. Hur skul-
le du karakterisera stimningen i Subaru?

- Jag har slagits av den positiva stdmning som
finns i alla delar av samarbetet. Man kan verk-
ligen anvénda ordet familjestamning, och har
fungerar det véldigt fint.

Varfér backar Subaru nagon procent i
enkiten?

- En nedgang med 1,2 procent &r ju ganska
marginell och vi hade inte nagra nya modeller
alls forra aret. Nu &r dessa pa vag och det kdnns
bra infér framtiden. Vi jagar inte alltid marknads-
andelar, det viktiga for oss &r att leverera minst
vara budgeterade volymer med lénsamhet och
trovardighet.

Var finns det starkaste omraden?

- Servicemarknaden har fatt kritik tidigare, men
dar &r vi tillbaka. Det ar enkelheten som firar
triumfer. Se ocksa pa bonussystemet. Alla for-
star hur det fungerar, som handlare kan du alltid
gain och se hur du ligger till.

Hur ser du pa framtiden?

- Jag har bara positiva férvantningar, ser inga
orosmoln. Nu har vi en ny spannande plattform
och flera modeller pa vég ut.

9
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Efter dykningen 2014, efter Dieselgate ... nog &r det en
prestation av VW att ha ertvrat aterférsaljarnas for-
troende sa att det blir en pallplats for foérsta gangen.
Forsaljningsframgangarna &r en sak, generalagentens
engagemang en annan. Handlarna &r nojdare an kanske

nagonsin tidigare.

TEXT ING-CATHRIN NILSSON / FOTO AKE ERICSON

personbilar toppar manga

av GA-enkitens fragor

betygsmassigt. De dr
tillgédngligast, synligast, snabbast. De supportrar
bist, lyssnar bast, har basta kampanjerna och
ger basta stodet till lokal marknadsforing. VW:s
handlare ger ocksa hogsta betyg pa sortimentet
av bilar (bilar som kunderna vill ha), och undra

pa det nér Golf blev Sveriges mest salda bil i fjol.

Men mest péfallande 4r den goda och
stabila relationen mellan generalagent och
handlare.

VW PERSONBILAR, med mirkeschefen Sten
Forsberg i téten, r ett starkt team som har
jobbat hart pa att forbittra tidigare missndjes-
omréden.

- Vi har fatt en kontinuitet i teamet. Manga
kommer fran aterforsiljarledet och vet hur det
ar att vara handlare.

Det ir tydligt att dterforsaljarna far snabb
aterkoppling.

- Vi har lagt mycket vikt at att ge region-
cheferna och hela teamet befogenheter for
att kunna ge snabba svar. Beslutsvigarna ska
vara korta. Aterforsiljarna ska kinna att vi ar
en fullodig affarskontakt. Det dr en styrka att

vi har en aterforsiljarkar som siger vad den
tycker, siger Forsberg.

Det klingar bra.

En relativt ny kommunikationsform ar sa
kallade dgarméten, dér generalagenten traffar
fem sex dgare/vd:ar at gdngen, “en av atgérder-
na som gett mest effekt”, enligt Sten Forsberg
som faktiskt har uppfyllt allt han lovade att
vissa efter fjolédrets fjardeplats i enkéten.

NATURLIGTVIS AR kléttringen pd rankninglistan
ocksa en effekt av det sdtt som VW-ledningen
skotte efterdyningarna av utslappsskandalen pa.

- Handlarna var ju de som stod infér
kunderna och behovde allt stod. Nér det blaste
stallde vi upp for varandra. Sverige dr en av de
fa marknader som gatt stirkt ur den krisen,
sager Sverigechefen.

Man fér tro att det starkte respekten hos fa-
briken ocksa. Sten Forsberg tillstar vad aterfor-
sdljarforeningen siger, att det fran tillverkarens
sida sprungit fram en smidigare sida n tidigare.

— Kulturen har utan tvekan fordndrats.

LEVERANSPRECISIONEN har blivit bittre.
- Vi hjalper aterforséljarna med planeringen
fore leverans, séger Sten Forsberg.

ALL TIME HIGH!

Séljutbildningarna fir toppbetyg.

- Vi har lagt mycket traning digitalt for att
spara tid och pengar.

For aterforséljarkonferenser far VW person-
bilar hogst betyg av alla.

— Vi har tva per ar och vi slapper faktiskt upp
VW-radet oredigerat pa scenen da.

Marginalsystemet tycks bittre.

- Vi betalar numera volymbonus pa silda
bilar i stéllet for levererade.

Reservdelssidan plussas ocksa.

- Vi har bland annat forbattrat mojligheterna
till akutorder.

DET FINNS omraden dir betygen har sankts.
Hjalp med aterforséljarnas hemsidesproduktion
bland andra.

— Vi ska bli battre pa att stotta i samband med
att vi gor om var egen, lovar Sten Forsberg.

Servicemarknadsutbildningarna éker ocksa
ner ett snapp och markeschefen lovar att kika
ndrmare pa om moéjligen ledtiderna upplevs for
langa.

Pa fragan varfor verkstadssidan generellt far
lagre betyg an bilférsaljningen svarar han att efter-
marknaden 4r mer komplex, men att han forsoker
ge den avdelningen storre befogenheter ocksa.
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- Hela servicemarknaden star infor ett skifte
med mer och mer marknadsforing specifikt for
VW, dgar-appar bland annat. Och kraven for
elbilar ska uppfyllas samtidigt som kapaciteten
for fossilmotorerna uppritthalls.

VW-FAMILJENS akilleshilar skriver vi mer om
pé sidan 49, men nér det giller garantihan-
teringen, som alltjgmt upplevs som kranglig,
sager Sten Forsberg:

- Vi jobbar ofortrutet vidare, bdde med utbild-
ning och systemstdd och ska ga frén pc-milj6

-06

Sten Forsberg
. starker relationen
““med handlarna —
och det beldnas.
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till Ipad sa smaningom. Vi forsoker ge tydliga
instruktioner om felsokningen; verkstédderna far
inte lagga for lang tid pa den utan att kontakta oss.

Men VW personbilar har atertagit fortroendet
efter att de dok fran en fjarde plats pa GA-enka-
tens rankninglista till femtonde for tre ar sedan.

- Omskakningen var bra, nu kdnns det ju
som rena julaftonen, sager Sten Forsberg och
betygar att ledningen dgnat mycket tid 4t att
finga in aterforsiljarnas uppfattningar.

- Sedan har de ju ett eget ansvar att lyfta
luren ocksa. ©

VW:S 3 FRAMSTA STYRKOR

som lyssnar och supportrar bast, som

ar tillgangligast, snabbast och synli-
gast. VW personbilars foretagsledning far
det hogsta betyget bland alla marken.

1LEDNINGEN Det hér teamet ar de

trala kampanjerna tilltalar aterforsal-
jarna; de ar ocksa mycket néjda med
stodet till den lokala marknadsféringen.

2 KAMPANJERNA Inte bara de cen-

hdg utstrackning tycker att VW har

bilar som kunderna vill ha ar kanske
inte s& 6verraskande med tanke pa fjolarets
forséaljningsframgangar och att Golf blev den
mest salda bilen.

3 BILARNA Att handlarna i mycket

SVAGA SIDAN

TUNGRODDA SYSTEM Fabriksstyrda
krangliga system har lange varit ett irritations-
moment for aterférsaljarna av alla marken i
VW-familjen. De paverkar garantihanteringen,
kundndjdhetsmatningarna och andra digitala
plattformar. Men férbattringar skymtar.

»Vart samarbete
ardet basta
tankbaramed

oppendialog”

PONTUS LQVRUP. SCANIA VOLKSWAGEN
ATERFORSALJARE

Tycker du att VW personbilar dr virda
sin tredje plats?
- Ja, verkligen, det &r massor av energi i var relation.

Hur hanterade de risken for imageforlust

i samband med Dieselgate?

— Mérkeschefen bestdmde snabbt att det skulle
satsas pengar i lojalitetsframjande atgérder och
kampanjer. Vi var 6verens om att halla marknads-
foringen i gang. Och det blev ratt. Konsumenterna
kunde skilja pa fabrik och lokal marknad.

Ar ni néjda med mirkeschefen?

— Sten Forsberg ar otroligt duktig och popular,

en GA-chef 10,0, lyhord och snabbfotad. Han ar
masterlig att lirka med fabriken. Nastan alla euro-
peiska lander forblev passiva efter Dieselgate och
fick problem. Sverige &r ett positivt undantag.

Och du hyllar hela teamet hos general-
agenten ...

— Ja, alla skéter sig sa otroligt sékert. Och det
mérks att de trivs ihop och har kul.

Hur &r samarbetet med aterforsaljarforen-
ingen?

— Vi ser ju hur branschen gar stora férandringar
till métes och har en valdigt 6ppen dialog om
framtiden. Tillsammans med GA:n har vi disku-
terat framtidsfragor med fabriken i Wolfsburg.
Och déar har det 6ppnats upp. Var tolkning ar att
fabriken har blivit 6dmjukare efter Dieselgate
och klivit ner fran sina hoga hastar.
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ARETSRAEEL

Arets obestridliga
raket &r Audi, vars
betyg har 6kat med
9,6 indexprocent

och som avancerar
fran fjortonde till
nionde plats pa
rankninglistan. P4 tre
ar har Sverigechefen
Marco Schubert hittat
ett samarbetssatt som
handlarna uppskattar.

TEXT & FOTO ING-CATHRIN NILSSON

[ =

Marco Schubert
lamnar Audi
med en fjader i
hatten.

Audi klattrar mest

MARCO SCHUBERT har tagit relationen med
dterforsdljarna till en anstdndig nivd, strax
innan han ldmnar sin post. Resan hit har varit
lite berg- och dalbana med en uppryckning
forsta aret men sedan ner till fjortonde plats
ifjol. Dock har Schubert hela tiden hallit

en rak linje och betonat vikten av en 6ppen
dialog.

“Handlarna sdger vad de 6nskar, vi siger
vad vi kan gora och lovar att halla det”

En grundlaggande orsak till den forbattrade
relationen ser Marco Schubert i en utvecklad
organisation med ritt personer pa ritt plats.
Det har sannolikt fatt genomslag bland annat
inom bilférséljningen dér tre tjanster har av-
satts for att oreserverat coacha aterforséljarna.

- De medarbetarna ér progressiva, ener-
giska och har egna budgetar.

Fréan aterforsaljarforeningens sida siger
SVA:s vd Pontus Lovrup:

- Mycket har blivit enklare, fabriksstyr-
ningen dr mindre och GA-teamet fungerar.
Nu kidnns det som om organisationen &r pa
plats och fungerar, en organisation som job-
bar med aterforsiljarna.

ATERFORSALJARNAS GENERELLA tillfreds-
stillelse med generalagenten har okat pafal-
lande. Fortroendet for foretagsledningen och
organisationen dr bittre; betygen for affdrsle-
darskapsformégan ér det fjarde hogsta totalt.
Men framfor allt handlar det om det som
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kanske dr allra viktigast - att vara lyhérd,
snabbfotad, kommunicera tydligt och lyssna
val. Smidigheten i affdrsrelationen.

— Vi dr ett strongt team i dag och har 45
aterforsiljare som alla dr rdidda om. Min
intention har varit att ge aterforséljarna
trygghet, att de ska kunna lita pa att vi gor
ritt saker som gynnar deras 16nsamhet for
att de ska véga investera for framtiden, siger
Marco Schubert.

Pontus Lovrup vidimerar att kommunika-
tionen fungerar béttre och att de relations-
skapande insatserna ér fler.

- De mest svartolkade delarna av bonus-
systemet ér till exempel bortskalade, region-
motena har blivit fler och det kinns som om
generalagenten har haft mojlighet att dgna
mer tid 4t aterforsdljarna 6ver huvud taget.

Pontus Lovrup ger markeschefen Marco
Schubert kred for mycket av forenklingarna.

— Han har kommit in i rollen, axlat den
och styrt bort
mycket fabriksin-
blandning fran
Sverige. Man maste
ge Marco Schubert
en eloge for att ha
fatt till det.

AUDI GENOM AREN

MARCO SCHUBERT
hade haft f6r avsikt
att stanna tva ar till

men koncernen kallade p& honom for att ta
hand om Skoda i Asien.

— Jag dr riktigt glad och stolt Gver att det
har gatt &r ratt hall, att vi upplevs som 6ppna
och palitliga och har levererat vad vi lovade.
Jag hoppas att Audi fortsétter att utvecklas
fran den hér nivdn och att teamet fortsatter att
vara forandringsbenaget, haller en 6ppen dia-
log och aldrig lovar nagot som inte kan hallas.
Och att aterforséljarna ocksa forblir 6ppna.

Trots att Audi gor den storsta framryck-
ningen av alla i arets GA-enkit har mirket,
som traditionellt, de ldgsta betygen av VW-
gruppens mirken, ndgot som Pontus Lévrup
alltid forklarar med en generalagent med hogt
stallda krav, vilket ger handlare med lika hoga
krav.

Man anar att det har varit tuffa diskussio-
ner med bdde markesforeningen och enskilda
aterforsiljare. Dynamik finns det emellertid i
samarbetet. @
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Har ar hela listan!

Sa har rankas generalagenterna av MRF-handlarna 2017. Volvo
Car, som varit tvaa fem ar i rad, far hogsta totalbetygen i ar.
Fjolarstrean Subaru klattrar ocksa ett steg till andra plats. Och
VW personbilar &ntrar pallen for férsta gangen som arets trea.

Mercedes kommersiella fordon, som sex ar i rad korats till
Sveriges basta GA, flyttas ner till fjarde plats, tatt féljd av VW
transport och Mercedes personbilar.

Audi klattrar mest. Kia och Mitsubishi faller mest.

RANKNING 2017 INDEX 2017

1) t
© Subaru 119,6 ) (3) (120,8)
e VW personbilar 117,5 ) (4) (112,4)

RANKNING 2016 INDEX 2016

o Mercedes kommersiella fordon  117,2 (1) (126,2)

VW transport

(@) (o)

Mercedes personbilar 114,4 (5) (112,3)

€@ Seat 110,3 ) (10) (104,3)

Skoda 109,7 4+ (11) (102,9)
Mercedes rasar till

Audi 109,6 1t (14) (100,0) sjatte plats.

BMW 107,2 (6) (109,4)

=) (8) () (=)

Isuzu 107,1 1 (13) (100,6)
Mazda 106,1 ) (104,9)
Medelvirde 100,0

|‘

Opel 99,3 4+ (18 (92,9)

Renault 98,5 4 17) (95,2)
Mazda 12:a.

G) (5) (&)

Kia 97,8 (7) (109,1)
Volvo lastvagnar 95,7 4 (V{0)] (92,2)
Scania 95,1 4 (19) (92,8)

“

()

Hyundai 94,1 (15) (96,7)
Suzuki 91,0 ) (23) (90,1)

&) (o)

Mitsubishi 90,5 (12) (102,5)

(%)

Citroén 90,4 = (21) (91,5)

Toyota 88,7 (16) (96,6) Suzuki hamnar pa plats 19.

Ford 88,4 (22) (90,8)

Honda , = (24) (85,4)

¢P  Peugeot 79,1 =» (25 (84,6)

¢  Nissan 78,9 4+ (27) (77.6)

¢ Fiat 72,4 (26) (79,0) ' Y S ista

Pilarna visar férandring av placering. < platsen.
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OMNICHANNEL SKA VI BYGGA ER DIGITALA BILHALL TILLSAMMANS?

DNB ar sa mycket mer an bara en bank - vi ar en intressant, modern och tilltalande partner for framtida affarsstrukturer.
En sdmlds kundresa mellan den digitala och den traditionella kundupplevelsen.
Ta kontakt med oss for att fa nasta steg i resan mot framtiden presenterad.
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Vanligen kontakta din lokala DNB-representant for mer information.
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Hondas, Mazdas och Seats MRF-handlare har svarat
till hundra procent pa arets GA-enkat. Darmed kan ju
resultatet ocksa ses som mycket tillforlitligt.

TEXT NIKLAS ARONSSON, ING-CATHRIN NILSSON

HONDAS SVERIGECHEF Stefan Malmgren si-
ger att svaren i GA-enkiten ar extremt viktiga
for hur de ska prioritera i arbetet.

- Att inte utnyttja mojligheten att fi svar
fran véra handlare om vad de tycker om oss
vore tjanstefel, sdger han.

Pi AF-konferenserna trycker han pa att de
fragor, som de viljer att agera pa, ar sadana
som har kommit upp i enkiten. Det 4r sadant
som handlare varit missnéjda med, och som
generalagenten vill atgirda pa olika sitt.

- Vi vill visa att det vi vdljer att gora grun-
dar sig i enkitsvaren. Déarfor ar det ocksa vik-
tigt for oss att sa manga handlare som mojligt
svarar pé den. Vi forsoker ocksé kolla upp
att personen som svarar har ritt kompetens
for att uttala sig om just det, berattar Stefan
Malmgren.

Han séger ocks4 att de fran flertalet hand-
lare far hora att de forsoker se till att det ar
ritt person som svarar pa enkdten, att &ven
handlarna ser att detta ar nigot som gynnar
deras intressen.
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FOR MAZDA HAR GA-enkaten med ren blivit
ett allt viktigare instrument nér det galler att
atgdrda omraden dér handlarna upplever att
det kunde vara bittre.

- Vi gér varje dr igenom enkdten med vara
aterforsiljare och har en dialog om olika fragor
dér det finns anledning att gora nedslag, séger
Klaus Oest, mérkeschef pa Mazda.

Det arbetet har bland annat lett till att si-
tuationen pa finansieringsomradet har kunnat
réttas till; ddr ar betygen i dag pa en bra nivé.

For sju tta ar sedan péagick en storre omstop-
ning av Mazdas organisation, nya standards
vackte kritik och betygen sjonk 6ver hela linjen.
Men sedan AF-niitet var satt, har ledningen arbe-
tat med fragorna i enkiten. De senaste aren har
Mazda visat en enastéende jamnhet i resultaten,
med placeringar runt tiondeplatsen de flesta aren.

SEAT AR DET tredje market som fatt betyg av
samtliga MRF-handlare. Bade aterforséljarfor-
eningen och generalagenten driver pa.

- Vivill benhart att terforsiljarna ska

betygssitta oss. Svarar de inte och séger vad de
tycker om oss, kan vi inte leverera. Vi piminner
dem om att svara pa enkiten, sdger Sverigeche-
fen Per Brinkenberg.

Aterforsiljarforeningen SVA jagar ocksa pa.

- Vi paminner flitigt med MRF:s hjélp och
gor pastétningar i intranitet. Bade vi och GA
vill ha en hog svarsfrekvens. Ju hogre, desto
tydligare signaler, siger Pontus Lovrup.

— Enkdtsvaren kénns allt angeldgnare. Och
det dr klart att ju battre det gar, desto storre ar
intresset att svara.

Nir Pontus Lovrup far gissa vilket av SVA:s
marken som fatt hogsta svarsfrekvens gissar
han pa Audi; for att “méirken med fler enheter
torde ha ldgre svarsfrekvens”

Men sa var det alltsa inte. Seats handlare,
som nu véxer dven utanfor VW-familjen, har
varit riktigt hagade att tycka till om sin huvud-
man. Organisationen tycks besta av ett litet
kompakt och val fungerande team som klattrar
fran tionde till sjunde plats pa rankninglistan.

Samarbetet med markesféreningen ir gott,
foretagsbilarna har blivit fler och Seat har stérs-
ta andelen privatleasing inom VW-familjen.

Nyligen fick servicemarknadschefen Clas
Johnzon ta emot pris for Seat for koncernens
basta eftermarknad.

- Personalengagemanget ar stort och det
ar roligt nér flera i organisationen krediteras i
GA-enkiten, siger Per Brinkenberg. ©®

VIKTIGAST AV ALLT

Lonsamheten &r det centrala, men allra viktigast for aterforsaljarnas néjaktig-
het &r relationen med generalagenten. Det 8r som det brukar, enké&tfragor
som ror tillit, snabba svar, infriade L&ften och relationsskapande insatser

som bade anses viktigast och har stérsta korrelation med mérkenas totala
betyg. Det géller ocksd omdémena om generalagentens organisation och
ledning. Det &r alltsa som i livet i 6vrigt; det &r det palitligt fundamentala som

vardesatts mest.

Overraskande nog, 4ven om problem med garantihanteringen, datastéd och
it-fragor kan vara nog sa irriterande, tycks sadant gnissel inte nagga det totala
omdomet av generalagenten sarskilt mycket i kanten. Det bekraftar &nnu mer
hur betydelsefull en 6ppen och &rlig relation ar for affarsforbindelsen.

SCANIA-ARMED

Tio ars utveckling och 20 inves-
terade miljarder har Scanias

nya modellprogram kostat, men
Johan Karlsson, direktor lastbils-
marknad, ar vildigt nojd.

— Modellprogrammet har tagits
vél emot av bade kunder och ater-
forsaljare. Alla i organisationen
har gjort ett kanonjobb och varit
engagerade och slitit hart for att
fa allt att fungera, séger han.

Det innebar att Scania for
tillfdllet befinner sig i en situa-
tion dar de bade har en befintlig
modell och en ny modell med

DELLSKIFTE

annu battre bransleforbrukning.
Hela modellskiftet kommer att ta
ungefar ett ar.

Den nya storre hytten med fler
tillbehor ger aterforsiljarna majlig-
het att f6lja lastbilarna digitalt, sa
de kan erbjuda underhall i ratt tid.

— Men den kanske absolut vik-
tigaste forbattringen dr att Scania
lyckats sé@nka bransleforbrukning-
en ytterligare fem procent jamfort
med den befintliga modellen.
Detta ger direkt en positiv paver-
kan pa kundernas ekonomi, siger
Johan Karlsson. ME

POPULART OUTSOURCA UTBILDNING

Sedan introduktionen av S90 och V90 for ett &r sedan har Volvo Cars outsourcat
sin utbildning till Training Partner. Det ar de inte ensamma om. De senaste aren
har Training Partner vuxit rejalt, och hade drygt 20 procent hdgre omséattning
2015 jamfort med 2013. Tillvéxten fortsatte dven i fjol. Kattarina Lundborg,
platschef pa anlaggningen i Arlanda, vill inte beré&tta exakt vilka varumarken
man arbetar med, men s&ger att de p& nagot satt arbetar med alla mérken i GA-

enkaten.

Battreindex...

De hdr markena  Audi
har procentuellt v trp
forbattrat sitt Opel
placeringsindex Skoda
jamfort medi

fjol: Isuzu

Seat
VW
Volvo LV

NA

Renault +3,5
Scania +2,5
Mercedes-Benz PB +1,9
Honda +1,8
Nissan +1,8
Mazda +1,1
Suzuki +1,0

r
2@ WUSTANG

FLYTTFAGLAR — '

Under aret som gatt flyttade Ford sitt huvudkontor fran Géteborg till Stockholm.
Eller "tillbaka hem", som de s&ger sjélva. Kontoret ligger i samma fastighet i

Frosundavik som SAS.

Flytten har varit tuff for aterforsaljarna, inte minst eftersom flera ledande
befattningar statt obesatta i véntan pa rekryteringar.

— Tack vare talamod fran vara aterférsaljare lyckades vi genomféra nyanstall-
ningar snabbt utan att tappa fart i férsaljningen, sager Christian Lysholm.

N&r nu de flesta tjansterna &r tillsatta kan marknadschef Christian Lysholm
och forsaljningschef Mikael Antonsson tillata sig att slappa i de nykdpta s&ck-

arna pa nya kontoret.

ME

OMRADEN DAR ALLA PRESTERAR BRA

Pa totalt sju fragor ligger samtliga
marken dver 3 i betyg. Tva av
dessa handlar om produktkvalitet:
Lyhordhet for aterforsiljarnas
synpunkter inom produktkvalitet
och att produktkvaliteten pa gene-
ralagentens bilar dr konkurrens-
kraftig. Uppenbarligen finns det en
tro pa produkterna som handlarna
saljer.

Det mérks ocksa att det ar

... oCh samre

De har Subaru
markenahar  Citroén
forsamrat sitt gmy
index jamfért \,,, py
med i fjol: Ford

Hyundai
Peugeot

fordelaktigt att lana pengar for till-
fillet. Inte mindre &n tre finansfra-
gor far héga betyg: Ar du n6jd med
finansbolagets konkurrensforma-
ga? Ar du néjd med deras service?
Ar du n6jd med deras produkter?
Ovriga tva fragor dir betygen 4r
tre eller béttre for samtliga mar-
ken ar generalagentens kdnnedom
om reservdelar, samt kvaliteten pa
serviceteknisk utbildning. NA

-1,0
-1,2
-2,0
-2,2
-2,7
-2,7
-6,5

Mercedes-Benz KF -7,1
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SUBARU TOPPAR FLEST GANGER

Det ar enkatens tva hogst placerade
marken som dominerar pa forsta-
platserna i arets enkét. Kanske inte
helt ovantat. Subaru och Volvo Cars
lagger beslag pa dver halften av alla
forstaplatser, eller 52 procent. Av
dessa bagge ar det Subaru som kam-
mar hem allra flest férstaplaceringar.
Enké&tens totaltvaa &r bast av
alla mérken pa 38 av enkatens 133
fragor dar en vinnare kan urskiljas.

Volvo Cars vinner 27 fragor. Efter
dessa b&agge dominanter féljer i ord-
ning VW (20 vinster), Mercedes-Benz
kommersiella fordon (16 vinster),
VW transportbilar (12 vinster),
Mercedes-Benz personbilar (11 vin-
ster), BMW (3 vinster) samt Scania
och Isuzu som vinner var sin fraga.
Seat ar det hégst placerade market

i totallistan som inte slutar hogst pa
nagon fraga. NA

HYUNDAIS HANDLARFORENING
ANSTALLER BILBRANSCHRAV

Efter det klena resultatet i arets GA-enkét, dar Hyundai sjunker néara
tre procent och hamnar pa en 18:e plats, tror nu GA och AFF pa bittre
tider. En nyordning i hur AFF ar organiserade ska lyfta kommunika-
tionen. Hyundaihandlarna har tidigare saknat nagon utanfér AF-leden
som kan representera karen. Men i och med att i\FF-styrelsen nu an-
litar den rutinerade bilmarknadsmannen Thord Higg som extern ordfo-
rande kommer ansvaret for kontakten mellan parterna inte ldngre att
tynga en av handlarnas axlar. Thord Higg har lang erfarenhet av att
representera GA-sidan. Han har varit vd for Ford Sverige, samt chef

for Renault och Mitsubishi i Sverige. Under Mitsubishi-tiden var han
dessutom ordférande for de da GA-igda AF-bolagen. Nirmast kommer
han fran en landstingschefpost i Uppsala. R

GEMENSAM ARBETANDE STYRELSE
DEL AV OPEL-LYFTET

Opel 6kar rejélt i index. En orsak &r att
samarbetat mellan generalagenten
och aterforsaljarforeningen kom att
lyftas till en hdgre niva under 2016.
Enligt den for aret nye vd:n Lasse
Grundstrém har manga surdegar
betats av tack vare tatare moten.

Men det battre samarbetsklima-

tet beror inte bara pa fler méten i

samarbetsradet. AFF och GA arbetar
numera mycket néra varandra.
Samarbetsradet har hjalp av en sélj-
och marknadsstyrelse som bestar

av representanter fran bade AF och
GA. De jobbar ihop som ett team och
lagger fram forslag till beslut infér
samarbetsradet, vilket har underlattat
samarbetsprocessen, enligt GA.  RJ

ar har GA-enkiten genomforts.

NY TALESMAN FOR
VOLVO LASTVAGNAR

1 ar &r det Stefan Strand som kommenterar betygen for Volvo Lastvagnar

Sverige. Han &r ny vd sedan arsskiftet.

- Jag brinner for kunder och relationer och har mer én 30 ars erfaren-

het av den svenska marknaden. Nu far jag méjlighet att direkt paverka
den, det kanns utmanande och roligt, sager Stefan Strand.

Han blev samtidigt ocksa ny vd pa Volvo Truck Center, som &r en av
Volvo Lastvagnar helégd aterforsiljare av lastbilar i storstadsregio-

nerna.

Stefan Strand kommer nirmast fran jobbet som vd pa Boras bil.
Dessforinnan har han haft ledande positioner pa Volvo Truck Center
som forsiéljningschef och regionchef. Han har ocksa varit ansvarig for
"fleet sales” for den nordiska marknaden pa Volvo Lastvagnar.

- Jag har jobbat pa bégge sidor och vet hur det hianger ihop. Nu &r jag

tillbaka pa generalagentssidan, séger han.
Stefan Strand ersatter Hans Boérjesson pa bagge positionerna. Hans

gar vidare till Volvo Lastvagnars Europadivision.

VINNARNAS STARKA
RESPEKTIVE SVAGA OMRADEN

Manga mérken har pafallande starka
respektive svaga omraden. Volvo Cars
ar till exempel 6verldagsna pa finansie-
ringsomradet dér de tar hem fyra av
fem fragor. Det &r bara pa fragan om
aterférsaljarna &r nojda med gene-
ralagentens administrativa system for
finansiering, som Isuzu bryter sigin
och tar sin enda forstaplats i enkéaten.
For VW ar motsvarande omrade f6-
retagsforsaljning dar man erévrar fyra
forstaplatser av sex méjliga. Subaru
ar starka pa garantier dar mérket &r
etta pa fem av nio fragor. Intressant
ar att Mercedes-Benz kommersiella
fordon &r etta pa 6vriga fyra fragor pa

VW transportbilars starkaste
omrade &r tveklost hur aterférsaljarna
varderar generalagentens arbete inom
bilférsaljning nar det galler affarsle-
darskapsformaga, forstaelse for den
lokala marknaden och fullféljande av
givna loften. Har briljerar VW trp med

idel forstaplatser. Notabelt &r hur svagt

de bagge Mercedes-Benz-markena
presterar pa finansieringsomradet,
bland de sémsta i klassen faktiskt, och
en viktig forklaring till varfor de har
trillat ner fran pallplatserna. Fér Volvo
Cars del ar akilleshalen tillgangen pa
bilar och leveransprecisionen. Har lan-
dar man mitt i faltet och med relativt

NA

V W-gruppens svaga
lankar har starkts

Den inneboende trégheten i VW-gruppen (VAG) verkar borja
luckras upp. For samtliga marken ger aterforséaljarna hogre
betyg i ar for de traditionellt svaga omradena — garantihante-
ringen, kundnojdhetsméatningarna, finansbolaget och datasi-
dan. Rent av har Dieselgate bidragit positivt.

TEXT ING-CATHRIN NILSSON

TUNGRODDA SYSTEM och byrakratisk fabriks-
styrning har genom aren sénkt snittbetygen i
GA-enkiten for VW groups mirken. Men det
ser ut att borja lossna och fortsitter det i den
stilen kan mer 4n ett mérke bli tuffa konkurren-
ter om tétplatsen kommande ér. Sannolikt hade
manga servicemarknadsfrégor fatt hoge betyg
om systemen hade varit enklare och den digitala
kommunikationen mellan handlarna och gene-
ralagenten 16pt smidigare.

Men négot har hint. Kanske dr det som
aterforsaljarforeningens vd Pontus Lovrup siger,
att en ny 6dmjukare kultur har bérjat formas hos
tillverkaren efter avgasfusket:

— Var tolkning dr att fabriken har gett general-
agenten storre frihet efter Dieselgate. Saker som
tidigare har varit hdnforda till Wolfsburg kan
avgoras i Sodertidlje nu. Vi och generalagenten
krokade arm efter det forfirliga fusket och vi gav
oss fan pé att slutkunderna inte skulle drabbas.
Vi har ett vildigt bra samarbete i dag.

v/ Kundnéjdhetsmétningarna genomgér ett
generationsskifte; de 4r betydligt enklare och det
forhatliga “utomordentligt n6jd” ar borta.

- Vi har tjatat om detta under manga ar och ar
euforiskt nojda, dven om det nya systemet forstas
kan ha sina barnsjukdomar, siger Lévrup.

v Garantihanteringen upplevs fortfarande

krénglig och tidsodande, men det gar 4t rétt hall.

Det har delvis skett en omorganisation inom
VAG och berikningen av ersittningsnivéer ar
andrad.

— Det ar battre, men fortfarande inte bra.
Vir servicemarknadsansvarige Ronald Speich
har engagerat sig hart i garantihanteringen och
Joachim Due-Bojes garantiutredning frain MRF
har varit ett brackjarn.

v Finansbolaget slutligen, vars laga betyg
har varit ett sorgebarn for generalagenterna
och som markescheferna ar efter ar har lovat ta
gemensamma krafttag for att forbattra. Det har
pratats om “politiska orsaker” bakom missnojet
med Volkswagen Finans konkurrensformaga;
aterforsaljare som levererar bil vill ju ha snabba
svar och pengarna utan drojsmal.

Nu skjuter betygen spikrakt i héjden, pa
samtliga omraden. Vi maste ga till vd:n Jens
Effenberger och fraga vad som gjorts ...?

- En hel del faktiskt, svarar han och berit-
tar om en finslipning av produkterna, bland
annat for privatleasingkunderna och en helt ny
tjdnst for foretagskunder till exempel dem med
transportbilar.

- Vi har 6kat personalstyrkan med mer dn

"VI HAR OKAT PERSONALSTYRKAN

tio procent och bland annat plockat in folk

fran aterforsiljarsidan som forstar handlarnas
verksambhet. Tillgangligheten har blivit betydligt
bittre bade for aterforsiljarna och konsumen-
terna.

- Men framf6r allt har vi en béttre och
tatare kommunikation, bade med enskilda
aterforsiljare och SVA. Vi har bildat ett ge-
mensamt finansrad dér vi fattar beslut i viktiga
fragor.

Pontus Lovrup berittade redan i fjol att ett
nytt avtal, med bland annat béttre rantevillkor,
var under utveckling.

- Finansprodukten har sugits med i det
forbittrade samarbetet och det har varit
hedervirt av fabriken att se till att sikra
rantemarginalen for aterforsiljarna trots att
koncernens kreditrejting paverkats negativt av
dieselaffiren, sdger haniar. © ICN

omradet. kraftiga tillbakagangar. NA

MED MER AN TIO PROCENT OCH BLAND
ANNAT PLOCKAT IN FOLK FRAN ATERFOR-
SALJARSIDAN SOM FORSTAR HANDLAR-
NAS VERKSAMHET"

—

fragor bestar enkiten av.

LAS MER WEBBEN!

v Pa mrf.se finns intervjuer med alla 27 generalagenter och aterforsiljar-
foreningar dar foretradarna kommenterar sina resultat och ger orsaker
till betygsforandringar.

marken dr betygssatta.

procent totalt av alla MRF-
handlare har svarat.

Medelbetyget ar i stort

sett detsamma som i fjol. v Pa redaktionsbloggen www.mrf.se/Motorbranschen har vi lagt ut

rérliga inslag fran vimlet pa prisutdelningen som #gde rum pa Upplands
Motor i Kista, norr om Stockholm.
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Chef | branschen +—

TEXT NELLIE PILSETNEK

Sdljare

MAN ar en av varldens ledande tillverkare av kommersiella
lastfordon och ar den nast storsta lastbilstillverkaren i Europa.

FRAGA TRE |

Varfor har du
valt att bli chef?

Chefen tveksam till arbete hemifran

Fyra av tio chefer tror inte att deras medarbe- T ” il
_ yu i
L

tare presterar lika bra hemma som pa kontoret,
samtidigt som medarbetarna vill ha ett flexibelt
arbete. S4 manga som 48 procent av deltagarna
i en Sifo-undersoékning, med 6ver 1 000 arbets-
tagare och drygt 500 chefer, vill arbeta mer
fritt. Nio av tio tycker att det ar viktigt att kunna
bestamma dver sin arbetstid.

- Den digitala tekniken ger oss helt nya méjlig-
heter att jobba mer flexibelt och samtidigt mer
effektivt, sdger Christian Stromlid, marknads-
chef pa Telenor Foretag, till Dagens Industri.

Men samtidigt ifragasétter alltsa cheferna om
frihet under ansvar verkligen fungerar - fyra av
tio chefer @r tveksamma. Christian Stromlid tror
att det beror pa daliga erfarenheter, men han tror
pa flexibilitet.

| Sverige fortsatter vi var expansion och soker duktiga
saljare bade till Helsingborg, Jonkoping och Stockholm.

Jobbar du inom eller har en stark anknytning till kommersiella
fordon och har ett sinne for affarer? Da ar detta ratt jobb for dig
- Ansok idag!

JESPER BJARNHAGEN,

vd pa S:t Olof Bil i Uppsala

- Jag nér jag gick in som &gare valde jag
ocksa att bli vd, jag har ett stort intresse
i foretagandet, bilar och foérsaljning. Jag
har blivit kunnig med tiden; jag tog 6ver
2007. Jag blir mer medveten och gor
saker mer genomtankt nu &n i bérjan,
det ar en kombination av att jag blivit
aldre och fatt mer erfarenhet.

For mer information om rollerna och for att ansoka, besok
www.autorekrytering.se Kontakt: Jens Strom 08-409 144 46

FOTO MOSTPHOTOS

"DET HAR MED GLOBAL UPPVARMNING

HITTADES BARA PA AV KINESERNA"

USA:s president Donald Trump tror inte pa den globala uppvarmningen

Finnvedens Lastvagnar ar
Sveriges storsta privata
aterforsaljare av Volvo Last-
vagnar, med verksamhet pa
19 anldggningar i Smaland,
Blekinge, Vastergotland och
Skane. Foretaget bedriver
forsaljining av Volvo Last-
vagnar, service av lastvag-

FINNVEDENS [ASTVAGNAR SOKER:

LASTBILSMEKANIKER

Vill du arbeta med branschens bésta lastbilar och bussar?
Da kanske du &r nasta viktiga kugge pa nagon av vara verkstader.

FOTO KICKI NILSSON

JOAKIM EKLUND,

vd och dgare pa Obab i Orebro

— Det har jag inte valt, jag bara blev det nar
jag startade bolaget for 30 ar sedan. Visst ar
det roligt att f& vara chef och att fa vara med
overallt pa alla avdelningar. Jag tror inte rik-
tigt att mina anstallda tycker att jag racker
till verallt — har for mycket att gora.

FORSKNING

Svart att uppfatta sig sjalv

785 chefer filmades under sitt arbete
och i méten med medarbetare av
Simon Elvnas, beteendeinriktad
ledarskapsforskare pa KTH, och
hans forskarteam.

Sedan fick cheferna titta pa fil-
merna och ta del av hur forsknings-
gruppen kodat deras beteende efter 7
beteendekategorier och 21 beteenden. Allt for att
visa vad ledarna egentligen gor, hur det uppfattas av
medarbetarna och hur det paverkar medarbetarna.

Darefter presenterades resultatet, skriver IDG.se
Resultatet visade att chefer inte leder sina medarbe-
tare som de tror ...

av dem som ér dver 55 ar tror
inte att de kommer att vara borta
nagonting fran jobbet pa grund
av sjukdom kommande tolvmana-
dersperiod. Motsvarande siffra for
personer som ir yngre &n 30 ar, dr
18 procent - det visar den senaste
jobbhélsobarometern som ges ut
av Sveriges Foretagshdlsor.

BOK- & APPTIPS

En liten bok om mal

Valkommen med din anstkan och dvertyga oss om att du precis som vi alltid vill kundens

Ledarskap i osdkra tider
basta och &r en kollega att rdkna med i vatt och torrt. Om vi far 6nska nagot sa vill vi att du

FOTO SARA WINSNES

nar och bussar, forsaljning

av reservdelar

samt tillhandahaller tillaggs-
tjanster sa som finansiering,
hyrlast och serviceavtal.
Bolaget omsétter ca

1 miljard kronor och har

ca 330 anstallda.
Finnvedens Lastvagnar
ingar i Liljedahl Group som
omsatter ca 10 miljarder
kronor och har ca 1 200
anstallda.

har minst ett par ars erfarenhet som lastbilsmekaniker. Har du dessutom riktigt bra koll pa

elektronik betraktar vi det som en fulltraff.

Just nu soker vi mekaniker till: Smalandsstenar * Vastervik ¢ Vaxjo
Las mer om alla vara lediga tjanster pa www.finnvedenslast.se.

Skicka in din ansokan redan idag till:
career@finnvedenslast.se

Bifoga ditt CV och personliga brev i ansokan.

For fragor om tjansten kontakta Servicemarknadschef
Michael Hofverhagen pa tfn 0480-42 13 10 eller
Servicemarknadschef Asa Gustavsson pa tfn 036-34 82 05.

Finnvedens

Lastvagnar V4

ANDERS MARTELEUR,

operativ chef pa Holmstrom Bil i
Vastervik o Vimmerby

— Det var val ingen annan som ville 1987,
sa det var inget val — nej, jag skojar. Det
har sakta vuxit fram genom aren och
fatt mogna. Jag har varit i chefsposition
sedan 1987 - jag ar nog ganska klar och
tydlig och har fokus pa att folk ska ha
det bra och kul pa jobbet.

Boken for dig, som vill ha

begripliga mal och tydligare Cloz=
vagar for att na de uppsatta i
malen . Enligt forfattarna Ste-  En liten

fan Soderfjall och Christopher b k
Svensson upplever manga att O
uppsatta mal i arbetet ar sva- om ma ]

ra att forsta och sallan féljs

upp. Dessutom kanske de inte

kénns varken relevanta eller meningsfulla eller
ar motsagelsefulla eller for manga. Samtidigt
visar forskning att malarbete &r ett effektivt satt
att motivera och engagera, framja trivsel, minska
stress och paverka prestationer positivt.

Forfattaren, Nils Bildt vander
sig till entreprendrer och
ledare som vill bli battre pa
att hantera osékerhet utifran
statistiska bedémningar,
prognoser och militdra meto-
der. Forfattaren presenterar
nagra av krigskonstens
ledarskapsrad och hans
avsikt ar att applicera dem
pa modernt féretagande
och visa pa hur han sjélv

anvant sig av dem. Férordet om den politiska
osakerheten i varlden, &r skrivet av forfatta-
rens bror, Carl Bildt.
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PORTRATTET | BO ANDERSSON

-1 VT

Bo Anderssons karriar inom Rysslands storsta biltillverkare och
GM é&r storslagen och rafflande. Med dubbelt medborgarskap &r
Detroit mer hemma an Stockholm, men det var hér vi greppade tag
| honom under ett Sverigebesok och fick en hoppfull framtidshbild,
inte minst for aterforsaljarledet.

ftare besoker han numera
Asien dn Europa, men sent
kvillen fore intervjun har Bo
Andersson anldnt med flyg
fran Florida, via Képenhamn
och vidare med tag till Stock-
holm. Flyget var forsenat och det gick inte att
klicka till sig en platsbiljett pa ett senare tag.
Osokt kommer vi in pa digitalisering och ny
teknologi, och alla "bredvidtjanster” inom bil-
branschen som nya aktorer sniffar sig fram till.
Kan inte branschen sjilv ta kommandot,
som den svenska bilhandeln precis stér i start-
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TEXT ING-CATHRIN NILSSON / FOTO THRON ULLBERG

groparna att géra med den nya nétbaserade
marknadsplatsen Wayke?

— Latt att sdga, men svart att gora, sdger
Bo Andersson som dnda betecknar konkur-
renshoten mot aterforsaljarna som mindre dn
mot biltillverkarna (tyska posten bygger redan
egna elbilar, berittar han).

Det ér inte minst denne globetrotters
relativt optimistiska syn pa handlarledet som
vi dr nyfikna pa. Bo Andersson tycker sig se att
konsumenternas lojalitet &r storre gentemot
handlarna &n mérkena.

Han vet visserligen att berdtta om forsok

med “varuautomatsforséljning” av bilar i USA
och tror pé en fortsatt konsolidering, men
sager samtidigt:

- Trots att riskkapitalister valdigt gédrna
vill hévda att bilférsaljning inte &r up-to-date
och det alltid har funnits intressenter som
velat revolutionera bilforséljningen, har de
flesta forsoken under de senaste femton daren
misslyckats. Jag tror inte pa koncepten. P4 GM
kopte vi upp ménga aterforsiljare, det var inte
framgangsrikt. Service och kundomhéanderta-
gande har alltid varit grundlaggande. Jag tror
att dven familjeforetagen kommer att foradlas.

Fotograferingen ager rum i
Rikssalen pa Karlbergs slott
dar tre kungar ha bott och
dar Bo Andersson gick sin of-
ficersutbildning 1977-1978.




PORTRATTET | BO ANDERSSON

Bo Andersson ar
utpréaglat rakryggad
— i dubbel bemarkelse.

- il e
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BO ANDERSSON

ALDER: 61.

FAMILJ: Hustru och tva
dottrar.

BOR: Delray Beach i Florida,
fritidshus vid Glommen.

KOR: En Range Rover Sport.
GOR: Driver konsultbolaget
BO Group.

GJORT: Varit kdkselev, modell,
jobbat i ostfabrik, yrkesofficer
(major), gatt Poppius journa-
listutbildning, inkdpsdirektor
pa Saab Automobile och
General Motors, vd for Gaz
group och Avtovaz.
RESDAGAR PER AR: "Allt for
manga”.

UPPVAXT: I Falkenberg med
en far som var Domusfore-
standare, en mor som var
lakarsekreterare och en aldre
syster som blev jurist och sa-
ger att "officer kan ju alla bli".
FRITID: Skidakning, matlag-
ning (fran planering, inkop
och mise en place, mest hus-
manskost), power walking.
LASER: Ny teknologi och
(militar)historia.

Bo Andersson har haft
manga karridrer, har som
modell tillsammans med
supermodellen Eva Spegel.

KULTURSKILLNADER

Fa har erfarenheter fran bil-
industrin i s manga skiftande
lander som Bo Andersson.
Sa héar kadnnetecknar han fyra
kulturer:

TYSKLAND OCH SVERIGE: Drivet
av teknisk kompetens.

USA: Har fokus pa forsaljnings-
resultat, volymer och tillgang-
lighet.

ASIEN: Har en stark kultur av
tillvéxt.

RYSSLAND: Ar annorlunda ...

- Ocksé om tillverkarna garna hade velat
sélja direkt fran fabrik, 4&r min uppfattning att
de gynnas av starka aterforséljarnat; handlarna
star ju for en stor del av finansieringen och
lagerhéllningen.

UNDER SINA SEX ar i Ryssland, som vd forst
for privatigda Gaz group (stOrsta lastbils- och
busstillverkaren) och sedan for halvstatliga
tillverkaren Avtovaz (dir Renault-Nissan
ar huvudégare) skickade han arbetare ut till
aterforséljarna for att med egna 6gon se hur
bilarna de hade byggt togs om hand och vilka
problem som kunde uppsté hos handlarna.
For att sitta fart pa produktionen pa
Gaz ldt han aterforséljarna forskottsbetala
bestallda bilar och sa till sina mellanchefer och
medarbetare: "Bilen ni haller p4 att tillverka ar
sald och betald; darfor maste ni bygga vidare”
(En liten putslustig effekt av systemet var att
manga transportbilskunder bestéllde karosser
i allskons farger och det rullade ut metal-
licroda, -bla, giftgrona och brandgula bilar pa
végarna).

BO ANDERSSONS KARRIAR inom bilindustrin
borjade nér han limnade sin militdra bana
som major 32 ar gammal och gick till Saab

i Trollhdttan dér han snart blev ink6pschef.
Dirifran rekryterades han till samma jobb pa
GM i Detroit och utvecklade inkopsorganisa-
tionen till att omfatta 47 lander. Han basade
for inkop for 120 miljarder dollar och hade
svindlande 190 000 komponenter i logistik-
flodet.

Detroit, dar han bodde i femton ar, har
fortfarande en plats i hans hjdrta. Dar fick han
sitt amerikanska pass och dubbelt medborgar-
skap (nej, han rostade inte i senaste valet).

- Dér forvantades industrin bidra till den
samhalleliga utvecklingen. Jag var styrelse-
medlem bade i ett sjukhus och en polisorga-
nisation, involverades i samhillet och kom
néra verkligheten. Av alla platser i virlden
kanns faktiskt Detroit mest hemma och jag ser
mycket positiv utveckling dar nu, inte minst
for bilindustrin.

Av alla platser i virlden ... ja, Bo Anders-
son ar en kosmopolit i (bil)varlden. Det ér
frdga om en karl som, i den utsatta positionen
“som utldnning’, fick ga ritt smértsamt fram

med kvasten pé den vikande amerikanska
marknaden i borjan av 1990-talet och som
sedan sparkade 50 000 medarbetare hos
Rysslands storsta lastbils- och busstillverkare.
Som inférde nolltolerans mot korruption och
alkohol - och som vinde forluster till vinst pa
rekordtid.

Under tiden i Ryssland hade han félje av
mer an en livvakt, han triffade Vladimir Putin
flera ganger och blev utndmnd till en av landets
framsta foretagsledare. Men han tackade nej till
ryskt medborgarskap, for det erbjudandet var
forbundet med reservationen att fransaga sig
det amerikanska.

Bo Andersson kinns faktiskt dnda lite rysk i
sitt korrekta upptradande och ordkarga kommu-
nikation; han &r latt att intervjua for han svarar
koncist pa fragorna utan persiljesnack - sa lange
frégorna inte blir for nargangna; till det privata
slapper han oss inte, "det ar uppgiften som giller”.

NU AR HAN I Stockholm for att prata pd& MRF:s
arsstimma om globala trender inom bilin-
dustrin; han saknar ju inte 6verblick. Vén av
hard core och kalla fakta blir det en del siffror,
som att varldens bilindustri, om allt rédknas

in, omsitter ofattbara tio trillioner dollar. En
extremt stor bransch, 4ven om intjdningen inte
ar s stor.

Bo Andersson ser faktiskt anda ganska ljust
pa hela bilindustrins framtid, &tminstone s&
langt gar att 6verblicka.

- Det gar fortfarande mot storre och stérre
bilar och flottan blir mer langlivad. Bilen &r
frihet och jag vet faktiskt inte vad alternativet
skulle kunna vara, dven om vi i metropoler
kommer att fa se en mix av olika transportsitt.
I Kina ér hyrcyklar den stora flugan. Sjalv ker
jag garna tunnelbana, jag gillar det.

An sé linge ser Bo Andersson ingen avmatt-
ning i bilbestanden; Asien ér ju till exempel
en enorm tillvixtmarknad, “och bilindustrin
stravar ju efter att salja dit det kops™

Och han vagar vara politiskt inkorrekt,
tror inte att bildelning blir sa jéttestort, inte att
elbilar kommer att utgéra mer én 25 procent &r
2030 och inte att fullt forarstyrda personbilar
kommer att traingas med analoga. Dieseln gis-
sar han fasas ut och att drivmedlen kommer att
mixas av bensin, el och kanske vitgas.

- Men de flesta trender drivs faktiskt av

begagnathandeln som &r mer 4n dubbelt sa
stor an nybilsforsaljningen i USA.

VALET AV MOTESPLATS dr Militarhogskolan
Karlberg dar Bo Andersson bérjade for fyrtio
ar sedan, pa den 186:e kursen. Det dr ett
fyrahundraarigt slott och en av virldens dldsta
krigsakademier. Intervjun tar rum i Norra
Pelarsalen under en originalmalning av Johan
Hammer, en bataljmélning forestéillande
Slaget vid Breitenfeld 1631. Rendssansljuset
mater oss.

Bo Andersson limnade officerskarridren
for att fa vara mer operativ 4n administra-
tiv; en kompis séger att han trivs bast “mitt i
skiten”

- Men mycket av den teknologi som finns i
dagens bilar utvecklades faktiskt av militarin-
dustrin for flera drtionden sedan, siger han.

Att han hamnade i bilindustrin handlade
om en fallenhet for logistik och organisa-
tion samt ett stort biintresse; han hade satt in
Porschemotorer i flera VW Saltkil.

Nu dr han tillbaka p& Karlberg pa visit,
brunbrand och italienskt skraddad med extra-
vaganta skor av mérket Santoni. Han hévdar
att han inte gillar att shoppa, utan begrénsar
konfektionsinkopen till en gang per ar, men
dé kan man vara séker pd att det inte ar till
Dressman han gér. Den eleganta outfiten
till trots, i Ryssland drog han sig inte for att
rorpula pa toaletterna eller i personalrum-
men. Han byggde sjukstugor - medborgarhus
— for personalen. Han inforde vinstdelning,
vilket ledde till stor motivationshojning, 6kad
produktivitet och ett avsevért minskat svinn.

I DAG, FOR framtridanden av den typ han ny-
ligen gjorde hos MRE tar han inte betalt, det
ar mot hans principer. Han tar betalt av andra
uppdragsgivare inom banksféren, bil- och
karnvapenindustrin som han i dag jobbar som
konsult for, mestadels pa asiatiska markna-
der. Han genomlyser f6retag och forbattrar
processer och sdger att allting egentligen bara
handlar om tre saker:

Motivera ménniskor.

Satta upp mal.

Uppfylla malen.

Litt som en platt!

Ofta far han fragan om han saknar
Ryssland och svaret blir att det gér han pé
manga sitt, inte minst manniskorna “som till
stora flertalet 4r fattiga men lyckliga”. Men
frégan varfor han limnade Avtovaz i fortid
forblir obesvarad; den anledningen ska inte
fa dagsljus. Dock far Bo Andersson méanga
forfragningar om att komma tillbaka, han har
kontakt bade med Gaz och ryska ambassa-
doren och handelskammaren i Sverige. Om
hans ménga aventyrliga erfarenheter fran det
stora landet i Oster far han beritta en annan
gang. ©
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"OM FEM AR KOMMER BRANSCHEN
ATT VARA OIGENKANNLIG"

_ GIANANDREA FERRAJOLI

Fér den framgangsrike Gianandrea Ferrajoli &r framtiden for branschen spinnande och han &r full av tillférsikt.

olen forsoker komma fram

bakom molnen, som doljer

hela det sovande Vesuvius. I

Nocera Superiore vid dess fot

gar vardagslivet framat som van-

ligt, med fula byggnader i langa
rader, bilkder och mopeder som kringer sig
fram mellan bilarna.

Men allt gar inte i de vanliga fotsparen har. I
staden finns en av Italiens mest framgangsrika
aterforsaljare av lastbilar, Mecar. Och det tack
vare vd:n Gianandrea Ferrajoli, som med sina
idéer och visioner har gjort familjeforetaget till
ett av de storsta och viktigaste i branschen.

- Vi méste vara kreativa och nyskapande
om vi vill utvecklas och 6verleva. Den gamla
virlden dr dod och begraven. Var bransch blir
allt mer sofistikerad, och det méste vi ocksa bli,
sdger han full av entusiasm.

Gianandrea sag mojligheterna nar han kom
hem pa semester frén ett jobb pa Londonbor-
sen 2009. Hans pappa ville sédlja foretaget, men
Gianandrea bestdmde sig for att stanna kvar
och utveckla det. Mitt i den virsta krisen, dar
forsiljningen i Italien halverades och aterfor-
sdljarna drog ner eller gick i konkurs, borjade
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han alltsa att gora stora investeringar.

- Jag hade analyserat massor av foretag under
min tid i London och New York, sa dven om jag
inte hade nagon erfarenhet av lastbilsforséljning,
kunde jag den finansiella delen. Foretaget var
sunt, med enorma ekonomiska resurser som bara
fanns dar utan att anvindas. Jag bestimde mig for
att Jata dem ge foretaget en ny framtid, sager han.

HANS IDE VAR enkel - och visade sig vara
genialisk. Det handlade om att se krisen som
avstampet for att vixa i hela sodra Italien. Han
utnyttjade konkursade aterforsiljares kontakt-
nit och verkstiader, som han anvinde till att
bygga upp ett servicenit, det storsta i Italien.

- Vi utvecklades i tre steg. De forsta tva aren
dgnade jag at att fordndra foretaget internt och
nyanstélla unga méanniskor med datateknik-
kunskaper. Sedan satsade vi pa digitaliseringen.
Forst nér allt detta funkade bérjade vi véxa utat.

I princip fungerar Mecar som en paraplyor-
ganisation. 26 verkstiader ingér i natverket. Dessa
ar fristaende, men far praktisk och finansiar hjalp
fran huvudkontoret. Det handlar om hjilp med
att fa i gang det digitala nétverket, hjilp med ad-
ministration och bokféring, férhandla fram bra

Mecar har blivit Italiens

villkor hos bankerna och distribuera reservdelar.
- Det ér ett avtal vi alla vinner pa. Verksta-
derna slipper tanka pé det administrativa och
vi ndr ett nétverk till vara kunder. Vi koper in
reservdelar i stora méngder och far bra pris.

Trots att vi har ett paldgg pd det sa blir priset
till verkstdderna mycket bittre 4n om de képer
fran andra hall, berattar Ferrajoli.

Trots det har Mecar forséljare som dker runt
till verkstdderna och siljer olja och till viss del
reservdelar.

- I teorin ska de kopa allt fran oss, men i
praktiken fungerar det inte si. Alltsa maste vi
ha folk ute som stimulerar ink6pen fran oss.

NAR GIANANDREA TOG over foretaget tjainade
det 80 procent pa fordonsforséljningen. I dag
star den bara for 20 procent. Resten kommer
till storsta delen fran natverket.

Mecar satsar just nu pé flytande metan, dven
om deras kunder inte kan anvéinda det nér de
kor i sodra Italien. Det finns namligen ingen
mojlighet att tanka dar.

- Vira kunder kdper biogaslastbilar for att
kora fran Parma och norrut. Men det ar detta
som ar framtiden, s vi maste finnas med hir,
konstaterar han.

Vilka ar de stora mojligheterna for last-
bilsaterforsiljarna i Europa? Och hur ska de
kunna utnyttja dem?

"MECAR FUNGERAR SOM EN PARAPLYORGANISATION
MED 26 VERKSTADER I ETT NATVERK"

- Med internetférsaljningen, som kommer
stort, blir efterfragan pa miljovénliga lastfordon
enorm. Dér maste vi vara steget fére och kunna
erbjuda kunderna det de vill ha, sa fort de vill
ha det. Plus att vi maste utveckla véra foretags
teknologi och digitala system, sa att de ger
maximalt, svarar Gianandrea.

— Jag brukar sdga att vi méste vara som
Uber, som sdg en ny mojlighet och tog chansen.
Vi far inte bli taxiférarna som hamnar pa efter-
kilken och protesterar for att virlden fordndras.

I SEPTEMBER FORRA éret valdes Gianandrea till
ordférande for Cecras lastbilsdivision. Da hade
han bara varit aktiv i organisationen i ett ar.

— Det dr klart jag dr stolt 6ver att ha blivit vald.
Och det ér sa intressant att vara med om denna
revolution vi har framfér oss, utropar han.

- Om fem &r kommer branschen att vara
oigenkdnnlig jamfort med i dag. I narmare hund-
ra ar har lastbilarna sett i stort sett likadana ut och
fungerat ungefir pa samma sitt, men nu kommer
det att forandras. Elektriska transportbilar for
leveranser i stader kommer stort till exempel.
Mitt rdd till alla kollegor ar: Sluta att klaga 6ver
att det inte 4r som forr och se majligheterna! @

¢~ Nar Gianandrea
Ferrajoli borjade analy-
sera sin familjs féretag
insag han att det fanns
utrymme for stora
investeringar.

MECAR

STARTADES 1952 av
Gianandrea Ferrajolis far-
far. Féretaget vaxte sedan
Llokalt och var ekonomiskt
stabilt.

SEDAN Gianandrea tagit
over 2009 har foretaget
blivit det stérsta i

Italien inom branschen.
Hans investering for att
skapa ett natverk av
verkstader i sddra Italien
har visat sig vara en succé.
I dag ingar 26 verkstader

i natverket och Mecar har
ytterligare fyra forsalj-
ningsstallen i sédra Italien
och fem reservdelslager.
2010 STOD fordonsforsalj-
ningen for 80 procent av
inkomsterna. I dag ar de
enbart 20 procent.

/

Gianandrea Ferrajolis
AFFARSFILOSOFI:

1. se sver ditt datasystem och se
till att det &r effektivt!

2. Kolla in méjligheterna dar du
séaljer! Behovs det kanske mindre
transportbilar for internetbestillda
leveranser?

3. Forsok tanka i nya banor och var
ett steg fore marknaden!

4. Fa en bra mix av ildre erfarna
anstillda och unga nyanstillda! De
ser varlden med olika égon.

5. Bygg upp ett natverk med verk-
stadder! Det hjalper dig vid forsalj-
ning och blir en viktig del av din
verksamhet. Om du képer in reserv-
delar till alla verkstédderna far du
en vinst pa férsaljningen samtidigt
som det blir billigare fér dem.

6. Ténk positivt, se framat och var
inte nostalgisk! Den gamla varlden
som fanns innan krisen kommer
inte tillbaka.
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MARKNADS-

TORGET

® For annonsering under Marknadstorget, kontakta Bjorn Olsson
pa 08-701 63 25 eller marknad@motorbranschen.se.

@ Dataliner har av forsakringsbolag samt biltillverkare
godkénd utrustning for klass 1 och klass 2 verkstader

Glém alla kalendrar, 18sa lappar, planeringsblock, listor, svéranvénda
dataprogram och déligt kom-ih&g. Véra planeringstavlor gér det enkelt
aft planera. Alla kan pé& eft tydligt sétt se beléiggning och planering.
Vi har ocksé kalkylur fér stémpling av garantireparationer.

Vi har ett stort utbud av sdkerhets-
klassade nyckel- och dokumentskép.
Till dessa finns eft urval av tillbehér

1 ngsgrad (99,84%) och fillval.
IN__DUKTIONS- SPEEDLINER ‘GYSPQT Mer info finns pé& www.frobergs.se
VARMARE PRO 400 PTI-s7 eller i var katalog.
- Sveriges billigaste En komplett rikt- -14 500 A
- 5.2kW station for alla - Easy lage
- Vattenkyld férekommande - Transformator i n Bestdall gratis katalog!
KAMPANJPRIS stalskador, med handtaget g{ b B
2st pistolhandtag ‘ -Lagingaende  wediemi - 10 ctgﬁ 3F9 Tre Funktloper
¢ D FVu: ANLAGGNINGAR
Dataliner AB * Box 5070 ¢ 630 05 Eskilstuna -’Tel. 016- 14 71 40 * Fax. 016- 12 28 71 » www.dataliner.se * info@dataliner.se Tel: 0171-541 40 Fax: 0171-571 80 AB John Froberg = Box 909 = 612 25 Finspang

e-post: info@lackeringsanlaggningar.se Tel: 0122-861 10 - info@frobergs.se - www.frobergs.se

We provide solutions! _

4 Oljeutrustning @ Fettutrustning

¢ Mitsystem - # Vitskeutrustning : L+ 0 < P18 - l# M O T 0 R
koppling administrativt system 5 £ : T -
® Avgas & * Overvaknlngssystem N i

hégvakuumsystem r 3 w f i -: ad 7 : & | V e rk St a d S Ch e.l: e N S Motorbranschens stérsta certifieringsprogram
& | favoriter!

N " Tel 08/747 67 00 Fax 08/715 20 74
Alenfec & Orion AB_SWEDEN  www.alentec.com info@alentec.se

Soker du en partner inom affarssystem med inriktning b ’

pa aterforsaljare, verkstader och grossister i fordons-
branschen? Var affarsidé &r att, med effektiva IT-I6sningar,

bidra till 5kad I6nsamhet fér vara kunder. Hor av dig! Sorterat och klart pa - www.fvu.se

- 3,@ &8  08-7926460 | infoflex.se

Jobba smartare,

inte mer! Nu éver 1500 certifierade skadeverkstader

Affarssystem for fordonsbranschen I n fo f I ex

www.autoteknik.info




Fran tyska
HOFMARN B3

duolift MTF 3000

SPO 45E
4,5 ton

= HOFVMANN ] o
‘ p

geodyna 7500p

2600 mm - Hydraulisk — geodyna 7100 geodyna 7200 b maskin mod andact 8 belansenngemaskingn fr
3 ton W B EANELER En motoriserad Kompakt, sekunders mattid. alla med en déckverkstad.
w Son STaARD lagvarvsmaskin ggca%ndflri:d 3 Utrustad med Hofmanns '.HOf"_‘a_"” geodynapo00
MED 220V- & som aven har bildskarm smidiga automatnav Smidig pekskérm i lagom
i atiomatscnsng ' 3D inlasning/Sonar I8 orogrammat gor att den
J'easmgfr. 488kr/mén. av falgmatt m.m. Tar ® viktsplit- program &r enklare &n nagonsin att

anvanda
Fokus pa ergonomi och

att alla funktioner ska fylla |8 NmE ’ [ 4
ett syfte - maximal pro- . e

liten plats * montering av
klistervikter med

matarmen

Fundamentsfri tvapelarlyft
med tre tons kapacitet.

Z’};‘;ﬁ:ﬁ’,ﬁ,’; [ duktivitet for pengarna!
Ny modell med &nnu béttre asym-* perfekt till bade * F;”ES al\(lehn Ted Inby%gd 63. 900 kr
metri, tack vare tredelade armar transport- och ? 7656rlsh tJu é,ﬂ geo yna
fram. Optimerad fér personbilar och personbilar. p heter den da

Nyhet - Hofmann duolift HL 3500
hydraulisk tvapelarlyft.

mindre transportfordon.

monty 3300 RA CINE; GP

leasing'frA766kr/man® Breddacksmaskin komplett
utrustad med easymont PRO

hjélparmar
HOFWVIANN

Upp till 14" breda félgar
GEODHeX 922 geodyna 7100 — Integrerat chockluftsystem

E - d Tva hastigheter
. ) )
Mogo:lirllver‘: ZE:::anSmaSkln Iégvna"r)vg&s:srii o Stallbar clinchlossare
(T IS som &ven har
1 1 500 kr viktsplitprogram, 2-D
- . automatisk inlasning
leasing fr. 269kr/man. av falgmatt m.m. Tar

liten plats

Helt ny modell anpassad fér bade per-
sonbilar och medelstora transportbilar. IOFVIANN -

Versymmetric® armdesign med tre- A
duolift

delade armar bade fram och bak samt
HL 3500

en extra vinkel pa frémre armarna ger
3,5 ton

532LP3.5 &r en lagpro- leasing fr. 569kr/man.

filsaxlyft med endast

98 mm lagsta héjd och
2000 mm lyfthéjd. Upp-
koérningsramperna foljer
med upp = fritt golv.

Jualift’ m s

maximal flexibilitet.

Modell 532LP3.5
3,5 ton

Dubbelkommando, manéverpaneler
pa bada pelarna ingar som standard.

essa;
leasing fr. 580kr/man. %[Zg

leasing fr. 1030kr/man.

leasing fr. 844kr/man.

Modell 505C - fundamentfri
tvapelarlyft

Speciellt for dig med en verkstad som
har begrénsad takhojd kan vi nu erbjuda
en tvamotorig elektroniskt synkroniserad

_v
tvapelarlyft med fyra tons kapacitet fran ' %’. ]

Modell 505C

Langa lyftgummiblock
"Limpor” istéllet fér sma gummiblock &r myck-
et bekvdmt och praktiskt, finns i tva tjocklekar,

45 mm och 70 mm. SMONTHER 700 +
E HELPER 642

monty 8300p smartSpeed &r en
déackmonteringsmaskin som kombi-
nerar funktionerna alla &r vana att

anvanda med skonsam automatisk
centrumlasning och inbyggd hjullyft.

ltalienska OMA.

- Lag pelarhéjd gor att det gar att installera
denna lyft dven i lokaler med begransad

takhojd. Y 2-speed, 11-22 tums
- Tredelat teleskopiska lyftarmar och ett bra g 1 1 800 kr/sats alufalgar m.m
innermatt mellan pelarna gér att denna Rl 5 e R e -Nu ingar dven
modell passar till i princip alla slags . : . o snabbfdstessats och
- personbilar och transportbilar. Universalramper 1000x500x30 mm i gummi, for att komposithuvud med
kéra upp laga bilar pa saxlyftar. Levereras i sats om 4 st. Smonther 700!

leasing fr. 1269kr/man?

2 = TiREX 260
26.900 kr ' l mac“ ! * Rejal dackmonteringsmaskin for

lastbilshjul till 26" falgdiamet
leasing fr. 566kr/man. DY SAgelEtEEr

1313%900)k

leasing fr. 659 krighk

§
HorvAann [ AREO
yrnlsmeiings

TiREX 560

® Klarar aven EM/Trak-
torhjul upp till 44"

O\ TEC E:
HMMWA}F?’M}S K” ’N, '_Eﬁf . Avance-rad t"eknik med inbéd.dad. Pf: o.ch Linux. . . s \ / leasing B859 kr/mén.

Modell 526LT
5 tons fyrpelarlyft for hjulinstéliningsarbete, levereras
med uttag for vridplattor fram och inbyggda langa glid/
vridplattor bak. Utrustad med inbyggd frihjulssaxlyft.

Modell 524 4ton 41.900 kr Modell 542RA

® Platt bildskarm, 3D automatisk inldsning av
falgmatt med méatarmar. Geometrisk viktplace-

mmt 24,900 kr

Vi ér glada att meddela att vi nu &r svensk generalagent for de
vélkénda hjultvéttarna fran tyska Performtec.

i ihi Tvéttarna arbetar genom hégtrycksspolning med kembehandling och leasing fr. 497kr/ma

Tryckluftsdriven frihjulsdomkraft med en . i easing 1r. r/man.

Modell 526C* 5 ton 52.300 kr lyfthsjd p& 410 mm. Bra réckvidd pa de ger imponerande tvittresultat. T

ode on b r utdragbara lyftarmarna. Kan &ven mon- laskinerna finns bade i modulutférande for ett/tva hjul samt en 4- —

Modell 526LT 5t 84.900 k td bk/z’ftl Kd ° Maski finns bade i modulutférande for ett/tva hjul 4 \
teras pa kérbanelyftar av andra mérken. : i

- o g FYNORUTAN

-

Kép originaltvéttmedel
till era Performtec-
tvéttar for bésta
tvéttekonomi och
tvéttresultat.

INDUKTIONSVARMARE = BEAD BAZOOKA

-BUTTERFLY Chockluftare fér bide PV och LV-hjul. Ny desigh som
&r smidigare och lattare, fortfarande lika effektiv!

B
2070 mm, | gn 5200 mm, I - 4
mm » -‘m o mm leasing fr. 802kr/ma'n. Modell 526C
(métt 526C) (matt 526c) || (modell 524)

5 tons fyrpelarlyft med lag uppkérningshéjd och
langa kérbanor. Allroundlyft som &ven klarar
storre fordon. Ho6g lyfthjd, automatiska séker-
hetsspérrar och snabblyftande hydraulpump &r
\ andra finesser som &r sérskilt vérda att némna.

o Biérbar 1-fas induktionsvédrmare

o Vikt 7 kg med full tank CP FERT "'-ﬂ\n‘"
o Vattenkyld i

e Mycket snabb och effektiv!

%8507k

Ordinarie: 30.500 kr Mo M « Alla priser anges exklusive moms och frakt, med reservation
~\ = for prisindringar utanfor var kontroll (valutakurser m.m.)
(www.tooltrade.se

Mod. 537/2 - Dack- & rekondlyft

« Laga kérbanor - bara 95 mm * Smidiga 3D-hjulinstéliningsutrustningar fran Hofmann med . e = P =
« Stabil konstruktion - 3 tons lyftkapacitet kamerasystem, som inte behéver underhallskalibrering och som Vf har telefonop f’ et aven pa k‘fa”s , = - vér soliditet,
ger maximal produktivitet LEASING tid och helger, 54 att du kan ringa i din trygghet’
i : Alla leasingkost i lugn och ro.
Mod. 537C - 3 tons kapacitet ® Med geoliner 650 xD &r 3D-tekniken med alla sina férdelar dess- .2 leasingkos ngde[ ! annonsen 9
" o p MR X ; géller med en I6ptid pa 60 manader Vard. 08 - 2090
- bredare & léngre lyftbord fér &ven stérre fordon utom tillgénglig till ett mycket attraktivt pris. o 5 . araagar -
" " och med 10% restvérde. Ingen kon PI'OffS pa masklner OCh verktyg
* 20 sek. lyfttid och sénktid * Levereras med ett par premium-vridplattor (fér framaxeln), tantinsats. Andra loptider kan ocksa  Helger 1099 - 1790

leasing fr. 587kr/mén. \__ rullningskit och rattvinkelméitare. ) fas. Ring oss for mer information. Telefon: 060-151416 Telefax: 060-17151 6 : J




©FRAGA EXPERTERNA

MOTORBRANSCHENS
EXPERTPANEL

Var expertpanel svarar pa fragor
om allt fran gruppundantaget och
allmaén biljuridik till praktiska
bilhandelsfragor och tekniska
foreskrifter. Mejla dina fragor till:
redaktionen@motorbranschen.se

David
Norrbohm

ar MRF:s jurist. Han
sitter i Allménna
reklamationsnamn-
den och har lang
branscherfarenhet.
08-701 63 28

Joachim
Due-Boje

ar ansvarig for
service-marknads-
fragor pa MRF. Sitter
i Allméanna reklama-
tionsndmnden
08-701 63 38

Johan
Holmqvist

ar chef for bilhan-
delsfragor och -sta-
tistik pa MRF. Sitter
i Allméanna reklama-
tionsndmnden.
08-701 63 22

Jan Olvenmo
Ansvarig for plast-,
lack- och skadefra-
gor pa MRF. Har mer
an 30 ars branscher-
farenhet.

08-701 63 21

Helene
Engman

har bl a arbetat pa
Skatteverket och
som chefsjurist. I
dag &r hon skatte-
konsult pa PwC:s
kontor i Gavleborg.

Anders
Trollsas

ar vd pa bransch-
organisationen
Biluthyrarna Sverige.

Jan Bergman
ar chefsjurist pa
Transportforetagen
och Motorbranschens
Arbetsgivareférbund
och ansvarig for ar-
betsréttsliga tvister i
domstol.

FOTO RICKARD FORSBERG,
FREDRIK STEHN, ISTOCK
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JURIDIK

"Kunden hittade
nyckeln ndr vi hunnit
bestalla en ny”

FRAGA Vihar en kund som kom
intill oss och bestéllde en ny
bilnyckel. Kunden betalade 3 000
kronor for nyckeln och en bestall-
ning gjordes direktivart reserv-
delssystem. Efter ett par timmar
ringde kunden och sa att hon hade
hittat nyckeln och ville hdva kopet.
Vi forklarade att vi hade bestallt
en ny nyckel i vart resevdelssys-
tem i samband med kopet, att en
order gatttill tillverkaren och att vi
inte kunde avboka kdpet. Kunden
hévdar att hon har 6ppet kop. Har
vi ratt att halla fast vid képet?
Fredrik Andersson

SVAR DEN AVGORANDE fragan
ar hdr om ni hade hunnit leverera
nyckeln till kunden eller inte. Hade
nyckeln levererats sa har kunden
ingen mojlighet att angra kopet.
Inga kunder - inte ens konsumen-
ter — har rétt att dngra ett kop efter
leverans, om man inte sarskilt
avtalat om Oppet kop.

Men angrar kunden kopet fore
leveransen kallas det f6r en avbe-
stillning, vilket konsumenter har

ratt att gora, dock inte kostnadsfritt.
I konsumentkdplagen star det ndm-
ligen att koparen ar skyldig att betala
séljaren for:

v Sérskilda kostnader som sdljaren
har haft for att inga och fullgéra
avtalet till den del dessa inte kan
tillgodogoras pa annat sitt.

v Siarskilda kostnader till foljd av
hévningen eller avbestéllningen.

v/ Forlust i 6vrigt med ett belopp
som dr skaligt med hansyn till priset
for varan, tidpunkten for havningen
eller avbestillningen, omfattningen
av nedlagt arbete och omstandighe-
terna i ovrigt.

SOM ALTERNATIV (vilket MRF gjort i
sina leveransvillkor for personbilar) far
sdljaren forbehalla sig en pa forhand
bestdmd ersittning vid hivning eller
avbestillning, om den ér skilig med
hénsyn till vad som normalt kan antas
tillkomma en sdljare som ersittning.

Det hér innebér att om ni inte
kan avbestilla er order, s& har ni ratt
att krédva kunden for era faktiska
kostnader.

David Norrbohm

"KAN VARA
ETT BROTT
ATT INTE
LAMNA VDN"

FRAGA Finns det nagot
lagkrav pa att jag maste
anvanda varudeklaration
(VDN)?

Fritz

SVAR MRF-MEDLEMMAR
forbinder sig i och for sig att
anvénda sig av VDN, leve-
ransvillkor, MRF-garantier
med mera. Dartill ar det ur

ett juridiskt perspektiv viktigt
att anvanda sig av VDN (som
baseras pa ett test) for att visa
att uppstadda fel inte fanns vid
kopet.

GENOM ATT tydligt ange
kianda fel i VDN, undgér man
felansvaret i konsumentkop-
lagen. Det framgar ocksa av
marknadsforingslagen att
marknadsféring ska ske enligt
god branschsed, vilket just &r
attlamna VDN. Detta skulle
mycket vl kunna innebéra,
det vore ett brott mot mark-
nadsforingslagen att inte
lamna VDN.

David Norrbohm

"KAN NI INTE AVBESTALLA, HAR NI RATT ATT
KRAVA KUNDEN FOR ERA FAKTISKA KOSTNADER”

IR .10 norrEOHM

SALJS EN EXPORTBIL | SVERIGE

GALLER KONSUMENTKOPLAGEN

FRAGA Visalde en begagnad
bil pa export till Finland i mars,
utan garanti som vi alltid gor vid
export. Nu har det blivit ett fel
pa AC:n och kunden kraver att vi
ska atgarda den kostnadsfritt.
Kunden havdar att han, trots att
bilen salts utan garanti, har ett
konsumentskydd i och med att
viar med i EU. Vilket ansvar har
vi for fel pa en bil som expor-
teras?

Ville K.

SVAR ER KUND HAR delvis ritt.
Aven om ni siljer en bil pa export
och utan garanti, sa galler kon-
sumentkoplagens bestimmelser
(eftersom forséljningen har dgt
rum i Sverige). Konsumentkopla-
gen bygger dven i stora delar pa ett
konsumentkdpsdirektiv; liknande
lagstiftning finns i alla EU-lander.

ERT ANSVAR enligt konsument-
koplagen forutsitter diremot tva
saker:

1. Att det &r fraga om ett koprittsligt
fel pa bilen, som inte kan betecknas
som normalt slitage och/eller att
sarskild reservation finns i VDN
om AC:ns funktion.
2. Att felet fanns pa bilen vid kopet.
Intriffar felet inom sex manader fran
kopet rader sa kallad omvénd bevis-
borda, det vill sdga ni maste bevisa att
felet inte fanns vid kopet eller att det
i6vrigt dr oforenligt med felets art att
det kan ha funnit vid képet.

David Norrbohm

VERKSTAD

SNEDVRIDEN KONKURRENS?

FRAGA "Viforlorar jobb pa att
folja tillverkarens anvisningar”,
sa en upprord verkstadschef
som ringde en morgon till
Joachim Due-Boje. Verkstads-
chefen var frustrerad 6ver att en
del kunder sedan en tid tillbaka
borjat avbestélla bokade servi-
cetider. Sa har l6d hans historia
och fraga:

En kvinnlig Outlanderdgare
med 2,2 liters dieselmotor ring-
de och bokade 9 000-milaservi-
ce hos oss for en tid sedan. Som
vanligt férberedde vi férplock
avreservdelar pa bilen. Dagen
innan bilen skulle anldnda fick
en av serviceradgivarna ett sam-
tal fran damen som ville avboka
servicen. Vi undrade naturligtvis
varfor. "Ni ar mycket dyrare @n
en annan verkstad, ni ska ju ha
1300 kronor mer an dem”, Ll6d
svaret. Jaha, det blev att ldgga
tillbaka delarna pa lagret och
forséka fylla mer an tva tomma
timmar pa den mekanikern.

Samma dag ringde en annan
verkstad inte sa langt fran oss
och ville bestélla delar till Mit-

subishins reg-nummer, nastan
samma delar som vi tidigare
hade gjort ett férplock pa, dock
inte ventilkapspackningen och
tatningar till spridarna. Var
reservdelspersonal fragade om
de inte skulle ha packningen och
tatningarna ocksa. Men den an-
dra verkstaden svarade, nagot
forvanad, att det skulle de inte.
De var alltsa billigare &n oss for
att de inte tankte kolla ventilspel
och byta ventilkapspackningen.

I vara serviceprotokoll fram-
gar det tydligt att ventilspel ska
kontrolleras, samtidigt som man
byter packning och tatningar till
spridarna.

Min fraga: Vad tycker ni pa
MRF om denna snedvridna
konkurrens?

Lars-Inge, verkstadschef
norra Skdne

SVAR VI TYCKER ATT verkstader
ska f6lja tillverkarens anvisningar
och branschdverenskommelsen
Verkstadens reparationsvilkor.
Foljer inte verkstiderna detta ar de
inte fackmissiga. Det kan omojligt

Outlanderégaren
som hade bokat
service angrade sig ...

bli konkurrens pa lika villkor och
det dr oerhort irriterande att hora
hur en del "lurar” till sig kunder
genom att ta genvéigar genom att
konkurrera med priset.

I slutinden blir det kunden
som luras, de betalar (om 4dn
mindre) for ndgot som inte blir
utfort. Den som ocksa blir lurad
ar generalagenten om bilen ar
under garanti.

Nar fabriksgarantin 4r passerad

ar ndsta pa tur att bli blast, forsak-
ringsbolagen, om nagonting skulle
hénda, till exempel brinda ventiler.
Ett bra sitt att 16sa ovanstaende
missar/missférstand ér att som
verkstad vara extra noga med att se
vad tillverkaren rekommenderar.
Varje tillverkare har anvisningar
som alla har méjlighet att logga in
pé; att skriva ut exempelvis ett servi-
ceschema kostar cirka 50 kronor.
Joachim Due-Boje

"KONKURRENTER KAN VARA BILLIGARE FOR ATT

DE INTE FOLJER TILLVERKARENS ANVISNINGAR ...
_ JOACHIM DUE-BOJE

VERKSTAD

Kunden kraver gratis arbete

FRAGA Vihar problem med en
BMW-agare som kréaver att vi
ska laga hans bil gratis. Bak-
grunden ar foljande:

Mannen som dger BMW:n
kontaktade oss efter att ha blivit
rekommenderad av sin bror
att aka till oss. Inledningsvis
var han mycket trevlig och ville
ha hjalp med sin bil som gick
ryckigt och motorlampan som
tandes efter en tids korning. Vi
tog in bilen och bérjade felsoka.
Felkoden visade att nagot pa
tandningssidan var galet. En
mindre felsokning visade daliga

stift och en defekt spridare.

Vid ett samtal sa bildagaren
ja till att borja med byte av stift
och en spridare. Vi testade dven
spolarna som var okej. Vi tyckte
att bilen gick bra och ringde att
den var klar.

Samma eftermiddag
hamtades bilen av en, som vi
uppfattade, néjd kund. Men nar
vi lyssnade av telefonsvararen
nasta morgon hade dgaren till
BMW:n talat in ett meddelande
att han skulle dyka upp med
sin bil som gick illa igen. Lite
senare fanns bil med dgare pa

plats, inte lika n6jd som dagen
innan.

Vi snabbkollade och en felkod
pa tandning visade sig igen i vart
diagnosverktyg. Vi forklarade
att vi skulle vara tvungna att leta
vidare och djupare efter vad som
orsakade felet. Da krdavde man-
nen att vi skulle fixa bilen utan
att han tankte betala for det. Har
han ratt att kréva det?

Anna och Janne, verkstad med gott
rykte

SVAR HEJ ANNA OCH JANNE, det
kanns lite som att dka tillbaka till

tobakshandlaren och reklamera en
trisslott som inte utfallit med vinst.
I telefon sade ni att ni hade gjort en
mindre felsokning och konstaterat
fel pa stift och en spridare, det
overenskomna priset var kunden
n6jd med och nu vill han att ni ska
fortsitta att felsoka och laga hans
bil - utan att han behover betala.

NEJ, DET KAN kunden inte begéra
pé nya fel, bara om det skulle vara
nagot foljdfel pa grund av det ni
redan har reparerat och i sé fall
skulle ha missat.

Joachim Due-Boje
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©FRAGA EXPERTERNA

BILHANDEL

Ar verkligen affarsforslaget bindande?

FRAGA I somras sénde vi ett
affarsforslag pa en ny personbil
tillsammans med ett finansie-
ringsforslag till en kund som
bor i Géteborg. Kunden ringde
dagen efter och stéllde ett par
fragor, sedan besvarade han
vart mejl med att han 6nskade
kdpa bilen. Hans mejl kom fem
dagar efter att vi sant affarsfor-
laget till honom.

Kunden var tydlig med vilket
affarsférslag som han accepte-
rade och det fanns ocksa med
i mejlflodet. Han ville ocksa
anvénda sig av vart finansie-
ringsforslag.

Kunden kom efter verens-
kommelse till var anldggning en
vecka senare for att hdmta bilen
och naturligtvis ocksa for att skri-
va pa papperen. Varken orderse-
del eller finansieringskontrakt
var upprattade eller underskrivna
innan kunden kom till oss.

Tyvarr hade var séljare an-
gett en for lag ranta till kunden;
den fungerade inte tillsam-
mans med en finansiering pa
60 manader. Nar kunden kom
erbjods han darfor i stillet en
finansiering pa 72 manader
och med en nagot hégre ranta.

Kunden ville inte acceptera
foérandringen av finansieringen
och akte darfér hem igen utan
bil. Da kunden varken hade
nagon underskriven orderse-
del eller finansieringskontrakt
anser vi att vi inte ar bundna till
affaren.

Nu ska drendet upp i ARN
och kunden kréver att vi bade
fullgor affaren enligt det férsta
mejlet och erséatter honom for
resan tur och retur till oss.

Vi anser att det ar solklart
att kunden har fel, stammer
det?

Anders, Eskilstuna

SVAR DEN VANLIGA
fragan vi far ar om
kunden &r bunden
vid en bestéllning el-
ler inte. Har kommer
ni nu med fragan

om ni dr bunden av
ert erbjudande. Det
ar sa klart alltid illa

ndr man har erbjudit  [EHEISHEELERER,L[E '

en kund nagot som
man inte kan sta for.

Ett affarsforslag, eller om man
kallar det offert, som accepteras
av kunden, utan dndringar, pa ett
tydligt sitt och inom rimlig tid ar
bindande bade for er och for kun-
den. S& denna gang har ni fel.

Jag rekommenderar er darfor
att snarast kontakta kunden och
fullgora affdren enligt ert afférs-
forslag. Kostnaden for kundens
resa kommer ni ocksa att behova
betala. Naturligtvis passar en rejal
ursdkt och forklaring ocksé bra i

sammanhanget.

Ett sitt att slippa att affirsfor-
slaget/offerten blir bindande 4r
att tydligt ange att det inte &r bin-
dande for Bilhandlaren X, vid ett
eventuellt klartecken fran koparen,
forran det godkants av séljchefen.

Man kan ocks skriva att af-
farsforslaget inte 4r bindande, utan
endast ska ses som en uppmaning
till ett anbud, men da tappar man
ju effekten av erbjudandet.

Johan Holmgqvist

"... NATURLIGTVIS PASSAR EN REJAL URSAKT OCH
FORKLARING OCKSA BRA I SAMMANHANGET”

BILHANDEL

GALLER MRF-GARANTIN AVEN LUFTKONDITIONERINGEN?

FRAGA Det ar ju ofta sa att
kylanlaggningen pa aldre bilar
kan krangla lite. Det ar inte
sallan som kunder pa varkanten
kommer in med en bil som de
har fatt levererad pa vintern
och klagar pa AC-funktionen. Vi
undrar om MRF-garantin dven
galler for AC?

Christer, Lund

SVAR VI FAR OFTA frigan omen
viss komponent, AC, larm, stereo
etcetera, omfattas av MRF-garantin.
Svaret blir ja! Huvudregeln ar
att MRF-garantin galler for hela
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bilen inklusive allt som mon-
terades pa bilen vid fabriken.
Undantag gors dock for lokalt
eftermonterad extrautrustning
som inte omfattas av garantin.
Men for att bedoma hela drendet
behovs mer fakta om villkoren
kring bilaffiren.

GARANTIN GALLER ju till exempel
inte om komponenten eller funk-
tionen i varudeklarationen fatt
bedémningen O, oséker funk-
tion, eller ”F”, felaktig funktion,
och inte heller detaljer som fatt
preciserad anmérkning.

Garantin géller sa klart inte
heller for sddana fel som uppkom-
mit pa grund av kundens felaktiga
anvéandning eller hantering av bilen
och inte fér normalt slitage. Ett
stenskott, som uppkommer redan
nér kunden kor hem sin bil, kan ju
faktiskt paverka pa ett trakigt stt.
Men, bevisbordan ligger alltid hos
sédljforetaget om man menar att
garantin inte géller.

JUST SADANA komponenter som
AC, som manga kunder efterfragar
i dag och dar vi vet att det ibland
kan vara problem, finns det all an-

ledning att vara extra uppmérksam
med vid inbytestestet och nar man
gor varudeklarationen.

Se till att kostnaden for en
bristfallig AC hamnar hos kunden
som ni byter in bilen frén!

Vid leveransen av en begagnad
bil visar den kloka séljaren for
kunden hur och att luftkondi-
tioneringen fungerar genom att
sla pa& motorn och lata den kalla
luften fran luftventilerna tala sitt
tydliga sprak. Gor ni det slipper
ni majoriteten av den hér sortens
kundst6rningar.

Johan Holmgqvist

PLAT & LACK

"RATT STOR SKILLNAD
MELLAN CABAS OCH
TILLVERKARENS TIDER”

FRAGA Jag star infor att reparera en frontskadad bil, men nu blir
vi osdkra pa om vissa tider i Cabas verkligen stimmer.

Skadan sitter pa héger fram och, férutom plat- och plastde-
taljerna som ska bytas, sa ska dven framvagnsdetaljer bytas pa
hoger sida (fjaderben, bararmar och hubb).

Vi &r auktoriserade for market i fraga och nér vi gar in och tittar
pa fabrikantens tider sa skiljer det sig ratt mycket beroende pa
vilken utrustningsniva bilmodellen har - tva timmars jobb for
basmodellen och fem timmars jobb for den fullutrustade model-
len som vi har i detta fall. Vi far dven en detaljerad arbetsbeskriv-
ning pa hur jobbet ska utféras. Cabas-tiden sager tva timmar, och
ar lika oavsett om vi byter modell.

Hur ska vi géra har?

I just hér fallet ar det bade luftfjadring och alla andra extra
givare for de extra funktionerna i den fullutrustade bilmodellen.
Ska vi bara acceptera Cabas-tiden och latsas att det regnar?

Jimmy

SVAR JA, SA KAN det bli ibland med vissa jobb. Jag tycker det
ar bra att ni &r observanta och hittar att det kan varierai tid pa i
princip samma jobb. Ring Cabas support och stim av med dem
om vad som ingar i tiden for att byta dessa detaljer i Cabas; det
kan vara sa att de matt en basmodell och inte den fullutrustade
modellen!

Kontrollera ocksa var CAB hamtat dessa tider! Ar det fran bil-
tillverkaren borde det dven finnas en tid fér denna operation som
ni nu ska goéra och da kan de vagleda er sa att ni hittar ratt i Cabas.

Har Cabas ingen annan tid sa tycker jag att fabrikantens tid-
verk galler fore Cabas-tiden.

Oavsett ska ni trycka pa hotline-knappen och meddela Cabas
vad som ni tycker ar felaktigt.

Jan Olvenmo

Cabas-tiden for att
laga framvagns-
skadorna var for
snalt tilltagen.

"TRYCK PA HOTLINE-KNAPPEN
OCH MEDDELA CABAS VAD

SOM NI TYCKER AR FEL"
_JANOLVENMO

Kontrollerad
Bilverkstad

Lat KBV
kolla kvaliteten!

| dag ar tredjepartskontroller ett maste for
flertalet auktoriserade serviceverkstader.
Imorgon ar det ett maste dven for skade-
och allbilverkstader. Det &r forsédkrings-
bolagen och verkstadskedjorna som
kommer att stélla dessa krav. Det &r svart
att sta utan dokumenterad kvalitetskontroll.

Kontrollerad Bilverkstad &r branschens
eget kvalitetskoncept — det &r dven det
enda rikstdckande, mest effektiva och har
en bra prisbild for inspektioner, mystery
shopping samt radgivning kring kvalitets-
sakring av hela reparationsprocessen.

Vill du veta mer? www.kbv.nu

Henrik Johansson ar en av KBV:s inspektérer.
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Nyregistreringar under april

April Ackumulerat Andel i procent, ack. Fysiska, ack. Juridiska, ack.
Generalagent 2017 2016 ! 2017 2016 : 2017 2016 L2017 2016 L2017 2016
BC Sweden : : : :

Jaguar 16 30 i 90 210 i 0,07 017 i 26 25 i 64 185 Johan Holmaqyvist, bilhandels-

Land Rover 68 72 f 244 296 f 020 0,25 f 65 78 f 179 218 ansvarig pa MRF, om de senaste /
Totalt BC Sweden 84 102 ! 334 506 ! 0,27 0,43 ! 91 103 ! 243 403 registreringssiffrorna. /
BMW Group Sverige '

BMW 1810 2077 i 7248 7175 i 6,04 6,14 i 1222 1223 i 6026 5952

Mini 290 %7 | 1002 82 | 083 068 | 354 397 648 405 KOMMENTAR

Rolls-Royce 1 0 2 0 0,00 0,00 0 0

Tf)talt BMW Group Sv.erige 2101 2 344 : 8252 7977 : 6,88 6,82 : 1576 1620 : 6 672 6 353 MinSkning ]- a-pr]-]-
Fiat Group Automobiles 107 29 men fortsatt bra takt

Alfa Romeo 59 8 ! 148 2 | o 002 | 4 10
Fiat 921 1184 2171 2269 ! 181 194 1641 1409 ! 530 860 . o
Jeep 30 55 260 282 ! 021 024 | 45 44 : 215 238 HITINTILLS 1 AR har personbilar ¢kat med
Lancia 0 1 0 26 : 0,00 0,02 : 0 7 : 0 19 3 procent jamfert med rekordaret 2016. Men i M d Ht
Totalt Fiat Group Automabiles 1010 1248 | 2579 2609 | 215 223 | 1727 1470 | 852 1139 april, som hade tre arbetsdagar farre &n i fiol, da oaeltoppen
Ford Motor ] ] ] ] ssken infolL i inskni
! ! ! ! pasken infoll i mars, blev det en minskning med . . . .
Ford 940 1001 | 4458 3798 | 37 325 | 1097 1054 | 336l 2744 9 procent, Eftersom tre arbetsdagar ungefar April . Ackumulerat | Andel i %
Totalt Ford Motor 940 1001 | 4458 3798 : 3,71 325 | 1097 1054 T 3361 2744 otsvarar 15 procent tolkar iap soril mArads Mirke / modell 2017 2016 | 2017 2016 | 2017 2016
GM Sverige ; ; ; ; sovarar o p arjag apri e 1 Volvo S/VION 1914 0 | 7631 0 | 637 0,00
Cadillac 0 1 i 10 19 i 0,00 0,01 i 4 9 i 6 17 registreringar som ytterligare en stark manad. 2 Volvo XCB0 2970 1017 i 6988 3507 i 583 302
Chevrolet 17 7 41 36 : 0,03 003 ! 36 27 : 1 14 3 3 ' '
Opel 598 674 | 2250 2380 i 1,87 203 ! 809 1028 L 1441 1352 AVEN TRANSPORTBILAR minskade i april, med 3 VW Golf 1322 1717 3 6173 6123 3 515 524
Totalt GM Sverige 615 692 2300 2435 191 208 849 1057 | 1458 1383 10 procent. Men hitintills i & ligger transportbilar ‘5f \\;OWLV; S/VEO 1 gég 1 ;ig | f SZI ‘[: ?i; | ‘é;? Zgg
Honda Nordic f f f f 6 procent dver rekordaret 2016. assa ; ; ' '
Honda 275 06 i 119 1611 | 099 137 i 626 630 | 568 981 6 Volvo V40N 815 1097 . 3329 3908 & 278 335
Totalt Honda Nordic 275 206 | 1194 1611 1 0,99 137 | 626 630 1 568 981 ; : :
veeo g g g g TUNGA LASTBILAR minskade i april med 19 pro- 7 VW Tiguan 798 406 & 3169 1227 i 264 105
Tveco 3 7 15 16 : 0,01 001 | 13 9 : 2 7 cent och ackumulerat &r Skningen nu 3 procent. 8 BMW 5—ser'|e 441 436 1 29521 1543 1210 1,32
Totalt Iveco Sweden 3 7T 15 1 001 001 13 R 2 7 Aven har ser det alltsa ut att ga mot ytterligare 9 Toyota Auris 319 604 | 2044 2560 L7l 219
KIA Motors Sweden ; ; ; ; ett starkt registreringsar. 10 Nissan Qashgai 386 463 1 1919 1966 160 168
KIA 2002 2033 . 6968 6903 1 581 590 | 4021 4342 L2047 2561
Totalt KIA Motors Sweden 2002 2033 | 6968 6903 3 5,81 590 | 4021 4342 | 2947 2561
Mazda Motor Sverige H H i i !
Mazda 433 648 | 2070 2279 : 172 195 | 1333 1615 : 737 664 " Nvregistrerade milidbil ‘
Totalt Mazda Motor Sverige 433 648 | 2070 2279 ' 172 1985 | 1333 1615 T 737 664 S T . Nyregistrerade miljobilar per typ
Mercedes-Benz Sverige M]-]-] Otoppen ¢ april 2017
Mercedes 1692 1531 | 6241 5474 1 520 468 1 1529 1274 L4677 4183 Nyregistrerade miljgbilar april 2017, nya definitionen. : E851.4 %
Smart 7 2 1n 1 : : 1 5 : 10 6 ; Gas 5.1 % \
Lc:it Mercedes-Benz Sverige 1699 1533 6 252 5485 5,21 4,69 1530 1279 4687 4189 i April . Ackumulerat % av miljs (ack) | ~ o
: : : : Modell Typ | 2017 2016 | 2017 2016 : 2017 2016 | ) Diesel 45.3 %
SAAB 0 0 0 2 : 0.00 ooy 0 D 0 2 1 Toyota Auris HSD Hybrid | 245 439 | 1561 1854 | 759 930 El/laddhybrid 23,8 % =
jlotatiNev ol g O g LB S 000 ORI, 0 L 0 2 2 VW Passat GTE Laddhybrid | 218 297 | 1400 805 | 681 404 ! .
Nimag Sverige ; ; ; ; 3 Volvo V40N Miljsdiesel Diesel | 286 550 | 1383 1846 | 673 926 |
Suzuki 207 254 | 754 711 3 062 060 . 522 460 3 232 251 4 Mercedes E-Klass (213) Diesel | 287 225 | 1313 285 | 639 143 |
Totalt Nimag Sverige 207 254 i 754 711 i 0,62 0,60 i 522 460 i 232 251 5 Volvo V60N Miljsdiesel Diesel i 213 445 i 1240 1209 | 6,03 6,07 i
Nissan Nordic ! ! ! ! 6 Toyota C-HR Hybrid Hybrid | 244 0 ! 919 0 | 447 000
Nissan 791 966 i S1e 3728 i 2,98 EHIe) i 1817 1971 . 1760 1757 7 Toyota Yaris Hybrid Hybrid | 202 233 0 820 949 | 399 476 |
Totalt Nissan Nordic 791 966 | 3577 3728 ' 2,98 319 | 1817 1971 T 1760 1757 8 Kia Niro Hybrid | 178 0 | 760 0 | 370 000 ippvbdon o
Renault Nordic Sverige ; ; ; ; 9 Mitsubishi Outlander PHE Laddhybrid | 130 129 | 685 258 | 333 129 |- PridamA
Dacia 327 414 1 1204 1404 1 1,00 120 903 1136 1 301 268 10 Volvo S/VION Miljsdiesel Diesel | 270 0 | 684 0 ' 333 000
Renault 1160 1318 | 4002 4132 1 333 353 1 1870 2 489 L2132 1643 ;
Totalt Renault Nordic Sverige 1487 1732 | 5206 5536 1 4,34 473 | 2773 3625 T 2433 1911
SC Motors Sweden AB H H H H
Citroen 436 48 . 1809 1491 : 150 127 : 915 735 : 894 756 Nvregistreringar personbilar
1 1 1 1 0 ° o [ o
bs 4 o s ¥ o0 0® 0 o . 0 0 Nyregistreringar manad for manad yreg gar p
Hyundai 336 764 0 2111 3462 , 1,76 296 801 1543 {1310 1919 linsvis i april
Mitsubishi 261 375 | 1439 1129 i 1.20 096 487 517 i 952 612 m2016 2017
Totalt SC Motors Sweden AB 1037 1567 | 5377 6119 ; 4,48 523 2203 2795 3156 3287 April ; Ackumulerat | Andel av
Ssangyong Motor Sverige : 3 3 3 36000 Lén 2017 2016 | 2017 2016 | landet%
Ssangyong 22 1 : 72 4 : 0,06 0,00 : 32 0 : 40 4 Stockholms Lan 9341 10220 | 38357 34883 ! 320
Totalt Ssangyong Motor Sverige 22 1 : 72 4 : 0,06 0,00 : 32 0 : 40 4 Vastra Gotalands lan 5272 5841 . 20080 20155 | 16,8
Subaru Nordic ; ; ; ; 30000 Skéne lan 4194 4165 | 16353 15516 | 136
Subaru 377 487 | 1520 1782 : 1,26 152 832 996 : 688 786 Ostergstlands lén 1206 1337 | 4714 4566 39
Totalt Subaru Nordic 377 487 g 1520 1782 g 1,26 1,52 g 832 996 g 688 786 AT Jonkopings lan 1140 1287 4 407 4527 3,7
Toyota Sweden ] ] ] ] Hallands lan 842 1027 | 3629 3863 | 30
Lexus 127 62 477 558 3 039 047 107 102 3 370 456 Uppsalalan sl 1005 3202 3171 27
Toyota 1530 1677 | 7228 6837 : 6.02 585 | 3344 3201 | 3884 3636 Stdermanlands l&n 714 72 2643 2820 1 22
Totalt Toyota Sweden 1657 1839 | 7705 7395 1 6,42 633 | 3451 3303 4254 4092 18000 Varmlands lan 683 817 | 2694 2740 | 22
Volkswagen Group Sverige ' ' ' ' Or.ebro lan ) 752 846 : 2670 2789 : 22
Audi 1673 2099 | 6592 7156 : 549 612 | 1408 1812 | 5184 5344 Gavleborgs lan 680 8lL 2586 2740 22
! ! : : 12000 Kalmar lan 632 712 2514 2376 | 21
Porsche 183 187 551 438 , 045 037 305 240 , 246 196 e s e T Sul g b
Skoda 1666 1561 | 5497 5181 : 458 443 L 2402 2264 . 3095 2917 asTman ands \an : : :
! ! ! ! Vésterbottens lan 608 692 : 2397 2282 . 2,0
Seat 525 558 | 1896 1858 5 1,58 159 | 1239 1287 5 657 571 6000 Keoroberas tan 608 o8 | oms  ooms | 19
Volkswagen 3977 4638 | 17502 16 551 L1459 1416 | 5619 5394 | 11883 11157 Véstemorgrlan e i 806 A e 25e1 | 1
Totalt Volkswag_;en Grou;.) Sverige 8 024 9043 ; 32038 31182 ; 26,72 26,69 ; 10973 10997 ; 21065 20185 Dalarnas l4n 573 651 ] 2152 2392 | 18
oty recretar Sverioe 6453 6778 | 24600 2007 | 2059 1966 | 8643 6258 | 18047 18716 ! horrbottens lan SO T SO SO
olvo ' ' ' ' 0 s I I
: : JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC Blekinge L&n 366 383 | 1385 1362 ! 11
Totalt Volvo Personbilar Sverige 6 453 6779 | 24690 22 974 20,59 19,66 . 6643 6258 18047 16 716 Jamtlands Lan 240 272 ; 1025 921 ! 09
Ovriga fabrikat : : : : Arstakten for nybilsregistreringarna 2017 ligger pa 384 260 Gotlands lan 111 135 ; 410 424 03
Totalt Ovriga fabrikat 1259 1098 | 4518 3757 : 3,76 321 | 2868 2196 | 1699 1610 Landet totalt 30476 33580 | 119880 116808 | 100,0
Totalt 30476 33580 119880 116 809 100,00 100,00 44977 45780 74903 71029
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e e e X ] (] (] (] X3 (]
De 25 méarken med storst begagnatforsaljning™ rnom vrr-ansiuten bithandet Registrering av litta lastbilar uppiisston
Begagnatforsaljning Lager antal** Lagrets omsattningshastighet April Ackumulerat Férandring % Markn.andel % Ackumulerat
Mars Ackumulerat Mars Mars Ack. Marke 2017 2016 2017 2016 Apr  Ackumulerat 2017 2016
2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 Chevrolet o 1 1 1 e 00 . 00
Bilmirke Antal  Andel % Antal Antal  Andel % Antal Antal  Andel % Antal gor gor gor gltrgen 2512 ; 2?; 1 igg ; gég 2%2 gég Elsi ; ig
1 Volvo 3880 20,06 3678 10499 20,59 10832 7133 19,05 7411 66 6.1 58 H;ﬁfdai P 5 2 836 | 344 01 | 02
2 Volkswagen 2803 14,49 2179 7553 14,81 6293 4863 12,99 4 414 6.7 55 58 B 119 104 450 4 a7 %44 . 350 28| 29
3 Toyota 1761 910 1489 4477 878 4398 2532 6,76 2562 82 69 6,7 o 535 | 828 sin s 354 120 I
4 Audi 1140 589 1098 2899 5,69 3079 2308 6,16 2175 58 59 49 i 0 ; 0 o | 0 o0 | oo o 0
5 BMW 1109 573 1055 2841 557 2864 1928 515 1711 70 70 59 veco 49 L 48 e 51 L 1s i 1
6 Ford 910 470 951 2337 458 2670 2311 6,17 2359 48 51 41 ‘ ‘ ' : : ; ‘ '
7 KIA 834 431 702 2145 421 2024 1445 386 1281 6.9 65 6.1 Istzu 4 48 LIGERS <0 0 ;. 108 07 & 08
8 Mercedes-Benz 685 354 615 1795 352 1672 1425 381 1351 56 54 51 Mazda o i+ Q 0 0 6o 00 00 & 00
9 Renault 684 3,54 655 1873 367 1816 1508 4,03 1583 54 51 48 Mercedes-Benz 413 437 1488 1 1422 55 1 53 86 | 8.7
10 Skoda 666 344 641 1783 350 1877 1477 394 1268 56 58 50 Mitsubishi 84 L97 323 . 298 134 84 18 18
11 Hyundai 659 341 701 1723 3,38 1930 1374 3,67 1663 57 54 49 Nissan 256 . 308 1083 | 935 -163 0 137 61 57
12 Peugeot 614 317 612 1554 3,05 1684 1301 347 1314 55 56 46 Opel 91 i 130 437 1 458 300 1 46 25 28
13 Opel 474 245 451 1305 256 1286 1198 320 1239 47 43 4 Renault 358 L 483 1433 | 1667 259 1 -140 82 | 101
14 Nissan 429 222 381 1099 216 1038 602 1,61 506 838 838 75 Seat 0 : 0 0o 0 00 | 00 00 | 00
15 Citroen 341 176 343 936 184 956 913 244 888 45 45 42 Skoda 0 ; 0 0o 0 00 ¢ 00 00 ! 0,0
16 Subaru 307 1,59 288 827 162 860 622 166 657 6,0 54 53 Ssangyong 0 ; 2 12 5 21000 ¢ 1400 01 ! 0,0
17 Honda 294 1,52 338 775 152 1030 667 1,78 725 53 58 47 Suzuki 0 ‘ 0 D | 0 00 ¢ 00 00 ! 00
18 SAAB 261 1,35 326 708 1,39 1038 660 1,76 842 48 50 42 Toyota 143 ) 763 | 592 1306 | 289 44 36
19 Mazda 230 119 193 584 115 560 473 126 501 58 50 50 Volkswagen 1508 1487 5837 | 5137 14 1 138 334 1 313
20 Seat 212 1,10 156 545 107 467 383 1,02 396 65 46 55 Vllve 0 ‘ 0 0 0 00 | 00 00 | 00
21 Mitsubishi 195 1,01 173 556 1,09 539 436 116 409 55 4,7 49 Ovriga 369 : 383 1549 : 1283 37 : 20,7 89 : 78
22 Suzuki 122 0,63 99 371 0.73 314 264 0,71 246 5,6 4‘6 5,2 Totalt 4238 L 4724 17 493 | 16 429 _10'3 ! 6v5 100’0 ! 100’0
23 Mini 119 0,62 110 283 0,56 277 206 0,55 186 68 70 56
24 Dacia 102 0,53 61 260 051 178 160 0,43 89 83 72 76
25 Fiat 102 053 115 248 0,49 271 232 0,62 235 52 6.0 42
Ovriga 409 211 394 1010 1,98 1037 1020 272 978 47 48 40 Registrering av tunga lastbilar 1 o oo sver
Totalt/Genomsnitt 19 342 100,0 | 17804 50 986 100,0 50 990 37 441 100,0 36 989 6,2 5,7 5,4 onochove
April Ackumulerat Féréndring % Markn.andel % Ackumulerat
Marke 2017 ; 2016 2017 ; 2016 Apr Ackumulerat 2017 . 2016
es___ssms s . . . DAF 10 16 48 1 47 375 : 21 25 25
Begagnatforsidljning - lansfordelning® sitar upp tit 10 ar gamla s 10 b G 00 | 667 61 | o2
MAN 14 22 65 | 62 364 j 48 34 33
Mars Férandring Ackumulerat Férandring Andel % Mercedes-Benz 48 41 Zzo I 171 .o 622 121 4
2017 2016 2017 2016 2017 2016 Scania 206 | 303 793 | 82 -320 3 27 47 1 440
Lin Antal Antal Antal (%) Antal Antal Antal (%) \éf\’/lrvlga 232 ‘ 252 753 ‘ 782 ggﬁ 3 1;; 383 ‘ ‘%vg
Stockholm 10713 10032 681 6,79 28342 28 811 -469 163 2090 21,79 Totalt 517 | 638 1915 | 1866 -19,0 i 2,6 1000 | 1000
Uppsala 1772 1632 140 8,58 4719 4720 1 -0,02 348 3,57
Sédermanland 1563 1472 91 6,18 4158 4253 -95 223 307 322
Ostergétland 2195 2057 138 6,71 6063 5875 188 3,20 447 444
Jonképing 1959 1803 156 8,65 5347 5045 302 599 394 382 . . .
Kronoberg 1148 982 166 16,90 2890 2789 101 362 213 211 Nyregistrerade lastbilar efter viktklass
Kalmar 1336 1194 142 11,89 3557 3242 315 972 262 245
Gotland 231 227 4 1,76 638 635 3 047 047 048 Viktklass April Férandring Ackumulerat Férandring
Ble'kingf 840 664 176 26,51 2183 2008 175 8,72 161 1,52 2017 @ 2016 Antal : % 2017 : 2016 Antal : %
Skane lan 6 558 6130 428 6,98 18 482 17 096 1386 811 13,63 12,93 < 3‘5 ton 4238 i 4724 -486 i _10'3 17 493 i 16 429 1064 i 5y5
H"alland ) ) 1759 1703 56 3,29 4753 4784 -31 -0,65 3,51 3,62 andel i % 886 ! 877 ' 89,3 ! 877 '
Vastra gétalands lan 8575 7968 607 7,62 23201 22 453 748 3,33 1711 16,98 3,5-10 ton 16 3 24 -8 3 -333 104 3 104 0 3 00
Varmland 1469 1317 152 11,54 3853 3756 97 2,58 2,84 2,84 andel | % 03 ! 07 ! 05 ; 07 i
Orebro 1605 1529 76 4.97 4258 4193 65 1,55 3.14 3.17 10-16 ton 12 | 28 -16 ! ‘57,1 79 | 86 =T ! —8,1
Vastmanland 1614 1411 203 14,39 4 496 4214 282 6,69 3,32 319 andel i % 03 3 03 : 04 3 03 :
Dflarnas lan 1478 1332 146 10,96 3927 3822 105 2,75 2,90 2.89 >16 ton 517 3 638 -121 H '19,0 1915 3 1866 49 H 2,6
valeborg 1446 1213 233 19,21 3778 3449 329 9,54 2,79 2,61 andeli % 10,8 ! 113 ! 98 ! 113 !
Vasternorrland 1208 1087 121 11,13 3264 3215 49 152 2,41 2,43 Totalt 4783 3 5414 -631 : 11,7 19 591 3 18 485 1106 : 6,2 .
Jamtland 540 554 14 -2,53 1440 1612 172 -10,67 106 122 experter pa
Visterbotten 1107 1038 69 6,65 3002 2971 31 104 221 225 s
Norrbotten 1218 1094 124 11,33 3204 3227 23 -071 236 244 statistik, analys &
Ovrigt 2 1 , - 7 , ! . . . s
o 2 > ° 53 > > > 1 SR Registrering av bussar over 10ton malgruppsurval
Hela landet 50357 46454 3903 8,40 135 591 132 209 3382 2,56 100,0 100,00 inom svensk
April Ackumulerat Forandring % Markn.andel % Ackumulerat
2017 | 2016 2017 2016 Apr  Ackumulerat 2017 2016 fordonsmarknad
e _sege e seqe _gse . . % Kassbohrer-Setra 19 13 4 .2 46,2 . 1100 253 : 145
Begagnatforsdljning - sdljstallefordelning™ sitar upp titt 10 ar gamia MAN o o 4 01 00 | om7 7 80
Mercedes-Benz 8 14 23 25 -42,9 ; -8,0 139 ; 181
Mars Ackumulerat Mars Ackumulerat Férandring Neopllan 0 ‘ 1 U 5 -1000 : -100.0 00 : 36
2017 2017 2016 2016 Aktuell period Ackumulerat Scania 2 3 2 A 333 48 133 P 152
Siiljstalle Antal  Andel Antal Andel Antal  Andel Antal  Andel Antal (%) Antal (%) xglbo g 3 1[11 2? 3 42 2%2 3 58% 152"7* 1 38'2
MRF 17581 3492 46283 34,14 16 076 34,62 45 895 34,72 1505 936 388 085 Ovriga 4 4 8 | 14 0,0 L 429 48 : 10,1
Ovrig bilhandel (jur.pers) 14096 28,00 37410 27,60 11867 2555 33568 25,39 2229 1878 3842 1145 Totalt 4 1 48 166 138 -10,9 1 20,3 100,0 100,0 vroom.nu
Bilhandel total 31677 62,92 83693 61,74 27 943 60,17 79 463 60,11 3734 13,36 4230 532 : : )
Privat bilhandel(fysisk person) 1590 316 4501 332 1652 356 4817 364 62 3,75 316 -656 info@vroom.nu
Juridisk person 5270 1047 15084 1113 4727 1018 14 494 10,96 543 11,49 590 4,07 08-55 60 35 90
Privat 11483 2281 31496 2323 11735 2527 32 446 2454 252 215 -950 2,93
Direktimport 328 0,65 785 0,58 384 083 976 0,74 56 -14,58 191 19,57
Totalt 50348 135 559 46 441 132196 3907 8,41 3363 2,54 Stockholm ¢ Goteborg
* Kdépare &r privat samt juridisk person (ej bilhandel) Killa: Vroom

** Endast avstallda bilar
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DEKRA

DEKRA AG i Stuttgart ér vérldsledande inom kvalitetsticinster fér fordonsbranschen.

DEKRA QM AB i Sverige soker Dig med ambitioner som vill hjglpa oss att
utveckla och fortsatta framgdngen med vér verksamhet runt om i landet.
Vi valkomnar darfor forstarkningar till féljande regioner!

Regiontekniker

* Luled ¢ Skellefted ® Stockholm

* Goteborg ® Umed © Skane

Dina uppgifter innebar att utfora olika kvalificerade och opartiska Din personlighet. De utatriktade arbetsuppgifterna stéller krav
kvalitetskontroller for aktorer inom fordonsbranschen. Ett mycket pé ett positivt och affirsmassigt sitt samt att du har latt for att
intressant och omvéxlande uppdrag dér Du ansvarar for din region samarbeta och skapa nya kontakter. Som person ér du sjalvgaende
med resultat- och driftsansvar. Uppdraget 4r férenat med resor. med god ordning och integritet. Trevliga arbetskamrater och en

spannande framtid véntar dig.

Din bakgrund. Du har dokumenterad fordonsteknisk utbildning

och gedigen erfarenhet fran bilbranschen, gérna fran flera olika For mer information.

bilmirken och uppdrag. Goda kunskaper inom omradet skade- Vilkommen kontakta Johan Hultman.
reparationer ar ett krav. Kund- och datavana ar en forutséttning. 010-455 18 11, johan.hultman@dekra.com.
Etablerat kontaktnit inom bilbranschen och erfarenhet av liknande Se aven www.dekra.se

arbete dr en merit. Din ansokan skickar du snarast till:

DEKRA Quality Management AB, Drottninggatan 8,
632 20 Eskilstuna

Valkommen till en ny framtid!

D DEKRA

Ulrika Munro-
Jack, vd pa
Bilcenter i
Sérmland,

fastnar ofta pd  ya|peredningens Jonas Olsson rattade
vimmelbilder.  hynbergs Bil i pauserna.

. sttade
fran Michelsens Bili Tomelilla raffa

éterfﬁrséliarfﬁreningen.

Maria Adolfsson i
Pontus Lovrup fran

Nyvald i

forbunds- o0 ®
e Har ming lar MRF
kaoe. " N&r MRF holl rsstdmma pa Clarion hotel Arlanda gick en styrelse-
ordforande, Tommy Andersson, och en ny, Lennart Borjesson, kom.
Vd Tommy Letzén redogjorde schvungfullt for den livliga férbunds-
verksamheten och om omvarldsférandringar — urbanisering, rekryte-
ringsbehov, miljofragor, konsolideringar, ny teknik, pop up-stores, nya
afférsstrukturer ... och en hilfientlig regering. Alla utmaningar till

trots var det glammigt i vimlets yra.

Scouttraff.
MRF:s vd
Tommy Letzén
ar scout, nye
ordféranden
Lennart Borjes-
son ocksa, sj6-
scout. Sa snart
blir det val hajk!

MRF:s ekonomichef Karin Mattson berém-
des av revisorerna for att skéta ekonomin
| med jarnhand.

Dan Olsson fick guldpla-
kett for sitt trettioariga
engagemang i Stockholms
motorbranschférening.

Varen sag ut att sla ut bakom Lars G
Carlsson fran évre Norrlands motor- Spjuvern Anders Trued fran vastkusten tittar fram
branschférening. framfor Anders Andersson fran éstkusten. %
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odkand

av VolvoO
25 900:- 36 500:-

(Ord. pris 29 900:- exkl. moms) exkl. moms

Kampanj géller t.o.m. 16/6-17 (Ord. pris 40 500:- exkl. moms)

Kampanj géller t.o.m. 16/6-17
Leasing

992:-/man

Leasing

704:-/man

36 manader, 10% restvérde, inga avi- eller upp-

i Falk.
je Hultin Anders Lindqvist och Marlene

Har minglar BOr

léggningsavgifter 36 ménader; 10% restvérde, inga avi- eller upp-
l&ggningsavgifter
AC-station SUN ECK 1890 AC-station HFO
Helautomatisk AC-servicestation utrustad med tydliga lattlasta SUN ECK 3900 Premium
tryckmanometrar och digital vag. For kylmedia R134a. Avancerad och lattskétt maskin som automatiskt témmer, lack-
e SUN ECK 1890 utfér témning och fylining av AC-system utan soker via vakuum, &tervinner och fyller systemet med R1234, olja
att slangar och nipplar etc. flyttas och sparmedel.
s e s L Wtobssnsclfvoning . Tydlig._manéverpafjel, plécerad i bekvam arbetshdjd Uppfyller Volvo, PSA, Toyotas och flera andra biltillverkares
= cor ctra disribtsbidog e Uppvarmd tank gor fyllining av AC-systemet mycket snabbt krav.
Distriktschef Carolina Sérman tog emot vinstcheck- o Skrivare fér servicerapporter e 5" skdrm
en pa 25 000 kronor fér Kalmar motorbransch- N o : o Férberedd for nal
forening som blev Arets distrikt. Avgaende styrelse- Erling Ostrém fran Svensk Volvohandel i fird  Tronskifte. Har tar Lennart Bérjesson éver ordférande- ¢ Svenska menyer orberead for gasanalys
ordféranden Tommy Andersson éverlamnade. med att sétta tdnderna i en munk. posten i MRF efter Tommy Andersson. ¢ Tydliga analoga manometrar
! e Hybridfunktion for elektriska kompressorer

AC-station
SUN ECK TWIN Pro
Utrustad for framtiden!

(hybrid/elfordon)
e Skrivare for servicerapporter

Vi undrar
varfor
Jamtlands-
represen-
tanten

e Svenska menyer

Hékan * Ekonomisk vinst, .
Lasr:rsgg 2 maskiner i 1. SUN ECK TWIN Pro klarar bade R134a och den nya
barsk ut .. o 7" pekskarm gasen HFO1234YF. Den har 2 separata pumpenhe-

ter, alltsé undviker du risk fér blandning av de olika
gaserna.
Automatiskt lacktest under processen.

e Tar mindre plats jamfort med tva
separata AC-stationer

e Hybridfunktion for elektriska kom-
pressorer (hybrid/elfordon)

A
Vid middagen berattade distriktschef Bengt

Hjalmarsson fran Dalarna att han bor som e Forberedd for gasanalys Pris fran: Leasing
elfte generation pa en slaktgard. e Skrivare for servicerapporter (]
e 45 900:- 1 275:-/man
) venska menyer exkl. moms 36 ménader, 10% restvérde, inga avi- eller
Jan Oster- ! uppldggningsavgifter

berg fran
forbunds-
styrelsen
har dverva-
rat manga
MRF-stam-

(Ord. pris 52 500:- exkl. moms)

Du kan finansiera ditt kop med leasing till fordelaktiga villkor, Kampanj géller t.o.m. 16/6-17

kontakta oss féor mer information.

= Ackrediterad ka

lbrering

mor. '
4,8 ?jt Vi ar ackrediterade e Avgasmatare (bensin & diesel) S e r\/ | C e
oire attutfora * Ljusinstallare och lusinstéliarplats Vart servicenat &r val utbyggt och tacker in hela Sverige.
MRF-folk. Nye medarbetaren Henrik Idermark tillsammans Kotirering kalibreringar av: . Eg;ﬂrzg&\;asr;g:s?etnlhorande tryckgivare Du fér snabbt och effektivt den service du behéver.

Gésttalaren Bo Andersson levererade en framtids-
spaning av det slag han ocksa gor hér i tidningen
pa sidan 52.

med redovisningsansvariga Marit Pehrsson och SMBF:s Tor-
bjérn Behrer som sa att Stockholms motorbranschfdrening vill
byta namn till MRF Stockholm.

o Tryckmanometer Vi har serviceverkstéder i Karlstad, Stockholm och Géteborg.

Lovartsgatan 8 / 652 21 Karlstad / Tel: 054 - 85 00 75 / www.sunmaskin.se / info@sunmaskin.se / Generalagent fér: MAHA, John Bean, Snap-on Equipment och Romess

Medlem av

e 'f Premium eqw}oment U




DEN SNABBA KVALITETSRIKTBANKEN

SOM KLARAR TUNGA LYFT.

Jollift Masterbench 35 r en stark, robust och méngsidig lyft och "snabb bank”
som funkar fr mindre till medelstora skadereparationer.

Jollift Masterbench 35 ar ensam p& markanaden med 3500 kg lyftkapacitet och
dessutom en dragriktare med 10 tons dragkraft, 4 starka chassieklammor som

(att kan justeras i hojdled ingdr ocksd. Dragriktaren kan monteras runt hela

banken och har vertikalt torn med dubbel vridbar bottendel, vilket medfr att ;
man alltid har maximal dragkraft. P

Jollift Masterbench 35 gar utmérkt att bruka utan klammor och dragriktare,
4 flyttbara lyftarmar medfoljer. Levereras komplett med dragriktare och
klammor, banken kan fas i valfri farg efter kunds tnskemal!

Tekniska data:

Lyftkapacitet: 3500 kg

Maximal lyfthdjd: 1640 mm med dubbla lyftblock /

Hojd fran golvet: 100 mm ,

Langd: 2370 mm e } W
Bredd: 760 mm Euk

Leasmg ff. 30705EK/MAON exkl. moms

(60 manader) Rest. 10%

Kontakta Continova for mer information

CONTIN VA

Tel 0300-52 14 00 - infoldcontinova.se < www.continova.se
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